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Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dileZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto
problémUm predejit.

A| VAROVANI: VAROVANI upozorfiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko (razu nebo smrti.
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Manipulace uvnitr pocCitacCe

Témata:

Bezpecnostni pokyny

Bezpecnostni pokyny

Pozadavky

Dodrzovanim nasledujicich bezpe&nostnich zasad zabranite moznému poskozeni pocitaCe a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno
jinak, kazdy postup uvedeny v tomto dokumentu vyzaduje splnéni nasleduijicich podminek:

e Precetlijste si bezpeCnostni informace dodané s pocitacem.
e Komponentu je mozné nahradit nebo (v pfipadé zakoupeni samostatné) nainstalovat pomoci postupu pro odebrani provedeném
v obraceném poradi.

O této uloze

®
A

POZNAMKA: Nez oteviete kryt poditade nebo jeho panely, odpojte veskeré zdroje napéjeni. Poté, co dokongite praci uvnit poditade,
namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac ke zdroji napéjeni.

VAROVANI: PFed manipulaci uvnitf poéitace si preététe bezpeénostni informace dodané s poéitaéem. Dalsi informace
o vzorovych bezpecnostnich postupech naleznete na webové strance Soulad s predpisy.

Mnohé z oprav smi provadét pouze certifikovany servisni technik. Sami byste méli pouze Fesit mensi potize
a provadét jednoduché opravy, ke kterym vas opraviiuje dokumentace k produktu nebo ke kterym vas vyzve tym servisu
a podpory online ¢i telefonicky. Na Skody zplsobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka. Prectéte
si a dodrzujte bezpecnostni pokyny dodané s produktem.

Aby nedoslo k elektrostatickému vyboji, pouzijte uzemnovaci naramek nebo se opakované dotykejte
nenatfeného kovového povrchu, kdyz se dotykate konektoru na zadni strané pocitace.

Zachazejte se sou¢astmi a kartami opatrné. Nedotykejte se soucasti ani kontakti na karté. DrZte kartu za
okraje nebo za montazni svorku. Komponenty, jako je napfiklad procesor, drzte za okraje, ne za koliky.

P¥i odpojovani kabelu vytahujte kabel za konektor nebo za vytahovaci poutko, ne za vlastni kabel. Konektory
nékterych kabeli maji upeviiovaci zapadku. Pokud odpojujete tento typ kabelu, pred jeho vytaZzenim zapadku zmacknéte.
Kdyz oddélujete konektory od sebe, zarovnejte je tak, aby nedoslo k ohnuti kolikl. Také pred pripojenim kabelu se
ujistéte, Ze jsou oba konektory spravné zarovnané.

®| POZNAMKA: Barva pogitace a nékterych soucasti se mdze liit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Pred manipulaci uvnitfF pocitace

O této uloze

Abyste pocitac neposkodili, provedte nasledujici kroky, nez zahéjite praci uvnitf poCitace.

Kroky

1. DodrZujte Bezpecnostni pokyny.
2. Ujistéte se, Ze pracovni povrch je plochy a Cisty, abyste zabranili poskrabani krytu pocitace.
3. Vypnéte pocitad.
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4. Odpojte od pocitade vdechny sitové kabely.
P¥i odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od pocitace a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.
5. Odpojte podita a vSechna pfipojena zarizeni od elektrickych zasuvek.
6. U odpojeného pocitace stisknéte a podrzte vypinac a uzemnéte tak zakladni desku.

@ POZNAMKA: Aby nedoslo k elektrostatickému vyboji, pouZijte uzemmovaci naramek nebo se opakované dotykejte nenatfeného
kovového povrchu, kdyz se dotykate konektoru na zadni strané pocitaCe.

Bezpecnostni opatreni

Kapitola o bezpe&nostnich opatfenich popisuje hlavni kroky, které je tfeba podniknout pfed zahajenim jakékoli demontaze.
Pred veskerymi montazemi a opravami, jez zahrnuji demontéz a opé&tovnou montaz, si prostudujte nasledujici bezpecnostni opatrent:

Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni vypnéte.

Systém a vSechna k nému pripojené periferni zafizeni odpojte od napéjeni stfidavym proudem.

Od systému odpojte v8echny sitové, telefonni a komunikacni kabely.

Pri praci uvnitf jakéhokoli notebooku / pouzivejte antistatickou servisni soupravu, ktera chrani pred elektrostatickym vybojem (ESD).
Kazdou soucast po demontazi umistéte na antistatickou podlozku.

Noste obuv s nevodivou gumovou podrazkou. Snizite tim riziko Urazu elektrickym proudem.

Pohotovostni napajeni

Produkty Dell s pohotovostnim napéjenim je nutné pred otevienim jejich krytu odpojit od napajeciho zdroje. Systémy s pohotovostnim
napajenim jsou pod napétim i tehdy, kdyZ jsou vypnuté. Toto vnitfni napajeni umozfiuje systém na dalku zapnout (funkce Wake on LAN)
nebo prepnout do rezimu spanku a nabizi dalsi pokrocilé funkce pro Fizeni spotfeby.

Po odpojeni kabelu by mélo k odstranéni zbytkove energie na zakladni desce stacit na 15 sekund stisknout a podrzet tlacitko napajent.
Vyjméte baterii z notebook.

Vodivé propojeni

Vodivé propojeni je zplsob pripojeni dvou ¢i vice uzemriovacich vodi¢d ke stejnému elektrickému potenciélu. K jeho vytvoreni pouzijte
antistatickou servisni soupravu. Propojovaci vodi¢ je tfeba pripojit k holému kovu, nikoli k lakovanému nebo nekovovému povrchu. Poutko
na zapésti si musite radné upevnit a musi byt v kontaktu s vasi pokozkou. Pfed vytvorenim vodivého propojeni si sundejte veskeré Sperky
(napf. hodinky, ndramky &i prsteny).

Elektrostaticky vyboj — ochrana ESD

Staticka elektfina predstavuje vyznamné riziko pri manipulaci s elektronickymi sou¢astmi, zejména pak s citlivymi dily, jako jsou rozsifovaci
karty, procesory, pamétové moduly DIMM nebo systémové desky. Pouhé velmi malé vyboje statické elektiiny dokaZzou obvody poskodit
zplsobem, ktery na prvni pohled neni patrny, ale miZe zplisobovat ob&asné problémy ¢i zkraceni zivotnosti produktu. Neustéle rostouci
pozadavky na niZsi spotfebu a vy3si hustotu zplsobuji, Ze se ze statické elektiiny stava stéle vétsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicd jsou posledni produkty spolecnosti Dell nachylngjsi na poskozeni statickou elektfinou. Z toho
dlvodu jiz nékteré dfive schvélené postupy manipulace s dily nadéle nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektfinou miZe zplisobovat dva typy poruch — katastrofické a obCasné.

e Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuji priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zpUisobuji okamZité a Uplné vyrazeni zafizeni z provozu. Prikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu DIMM statickou
elektrinou, jehoz dUsledkem je priznak ,No POST / No Video* (Zédny test POST / Zadné video) doprovézeny zvukovym signalem,
jenz znaci chybéjici nebo nefunkéni pamét.

e Obcasné — Obc¢asné poruchy predstavuiji priblizné 80 % poruch zplsobenych statickou elektrinou. Ve vétsing pripadd tyto poruchy
nejsou okamzité rozeznatelné. Pamé&tovy modul DIMM je zasaZen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze oslabeno a navenek
nevykazuje zndmky poskozeni. Oslabena trasa se mUZe tavit celé tydny & mésice a béhem toho mlzZe dochazet ke zhorSovani integrity
paméti, obasnym chybam atd.

Jeste obtizneji rozpoznatelnym a odstranitelnym druhem poskozeni jsou takzvané latentni poruchy.

Manipulace uvnitr pocitace 7



Poskozeni statickou elektfinou miZete predejit nasledujicim zplsobem:

Nasad'te si antistatické poutko na z&pésti, které je fadné uzemnéno pomoci vodice. Pouziti antistatickych poutek na zapésti bez
uzemnéni pomoci vodice nadéle neni povoleno, protoze neumoziuje odpovidajici ochranu. Dotykem Sasi pfed manipulaci s dily
nezajistite odpovidajici ochranu soucasti, jez jsou vUCi statické elektiing obzvlast citlivé.

Se vSemi soucastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou elektfinou.
Pokud je to mozné, pouZijte antistatické podlahové podlozky a podloZzky na pracovni stdl.

Soucést citlivou na elektrostatické vyboje vyjmeéte z antistatického obalu az tehdy, kdyz budete pripraveni ji nainstalovat v poditaci.
Pred rozbalenim antistatického obalu odstrarite ze svého téla statickou elektfinu.

Soucést citlivou na elektrostatické vyboje pred prepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.

Antistaticka servisni souprava

Nemonitorovana servisni souprava je nejCastéji pouzivanou servisni soupravou. Kazda servisni souprava sestava ze tfi hlavnich souc¢asti:
antistatické podlozky, poutka na zapésti a propojovaciho vodice.

Soucasti antistatické servisni soupravy

Sou&asti antistatické servisni soupravy jsou nasleduiici:

Antistaticka podlozka — Antistatickd podlozka je elektricky nevodivé a pfi servisnich zakrocich slouzi k odkladani dilti. Pred pouzitim
antistatické podlozky je tfeba si fadné nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodicem je pfipojit k této rohozce nebo jakémukoli
holému plechovému dilu systému, na kterém pracujete. Jakmile budete takto Fadné pfipraveni, ndhradni dily Ize vyjmout

z antistatického obalu a umistit pfimo na podlozku. Dilim citlivym na statickou elektrinu nic nehrozi, pokud je mate v ruce, na
antistatické rohozce, v systému nebo v obalu.

Poutko na zapésti a propojovaci vodi¢ — Poutko na zapésti Ize propojovacim vodicem pfipajit prfimo k holému plechovému dilu
hardwaru (pokud antistaticka podlozka neni potfeba) nebo k antistatické podlozce, jez chrani hardware, ktery jste na ni umistili.
Fyzickému propojeni poutka na zapesti, propojovaciho vodice, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se fika vodivé propojeni.
Pouzivejte pouze servisni soupravy s poutkem na zapésti, podlozkou a propojovacim vodicem. Nikdy nepouzivejte poutka na zapésti
bez vodiCe. Méjte vzdy na paméti, ze vnitini vodice poutka na zapésti jsou nachylné na bézné opotrebeni a musi byt pravidelné
kontrolovany prislusnou zkouseckou, aby nedoslo k nechténému poskozeni hardwaru statickou elektfinou. Poutko na zapésti

a propojovaci vodi¢ doporucujeme prezkuSovat jednou tydné.

ZkousSecka antistatického poutka na zapésti — \VodiCe uvnitf antistatického poutka se postupem Casu opotfebovavaji. Pokud
pouzivate nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na zapéesti doporucujeme prezkuSovat pred kazdym servisnim zakrokem

a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSeCka poutek na zapésti. Pokud viastni zkouSeCku poutek na zapésti nemate,
zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobocce. Cheete-li poutko na zapésti prezkouset, pripojte je propojovacim vodic¢em ke
zkouSecCce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkouska dopadne Uspédng, rozsviti se zeleny indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se
Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.

Izolaéni prvky — Zafizeni citliva na statickou elektfinu (napf. plastové kryty chladic) je nezbytné nutné udrzovat v dostatecné
vzdalenosti od vnitinich dild, které slouzi jako izolatory a ¢asto jsou velmi nabité.

Pracovni prostredi — Pred pouZzitim antistatické servisni soupravy posudte situaci na pracovisti u zakaznika. Napriklad pfi servisu
serverl se souprava pouziva jinym zplsobem neZ pri servisu stolnich a pfenosnych pocitacd. Servery jsou obvykle umistény v racku
v datovém centru, zatimco stolni a prenosné pocitace se obvykle nachéazeji na stolech v kancelafich &i kancelarskych kaojich. K praci
vzdy zvolte velkou, otevienou a rovnou plochu, na které se nic nenachazi a kam se antistaticka souprava spolecné s opravovanym
systémem snadno vejdou. Na pracovisti by také nemély byt zadné izolacni prvky, které by mohly zplsobit zasah statickou elektrinou.
Pri manipulaci s jakymikoli hardwarovymi sou¢astmi je nutné veskeré izolatory v pracovni oblasti (jako je polystyren Ci jiné plasty) vzdy
umistit do minimalni vzdalenosti 30 centimetrl (12 palcd) od citlivych dil.

Antistaticky obal — VeSkera zafizeni citliva na statickou elektfinu musi byt pfepravovana a pfedavana v antistatickém obalu.
Doporucuje se pouziti kovovych staticky stinénych oball. Poskozenou soucast je tfeba vratit ve stejném antistatickém obalu, v jakém
jste obdrzeli nahradni dil. Antistaticky obal je nutné pfehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouzit pé€novy obalovy materiél, ktery
byl soucasti baleni ndhradniho dilu. Zafizeni citliva na statickou elektfinu vyjméte z obalu pouze na pracovnim povrchu, ktery chrani
pred statickou elektfinou. Tato zarizeni nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoZe antistatické stinéni funguje pouze uvniti tohoto
obalu. Soucasti vZzdy drzte v ruce nebo umistéte na antistatickou podlozku, do systému nebo do antistatického obalu.

Preprava citlivych soucasti — Prepravované soucasti (napr. nahradni dily nebo dily vracené spolecnosti Dell), které jsou citlivé na
statické elektfinu, je bezpodminecné nutné chranit v antistatickych obalech.

Shrnuti ochrany pred statickou elektrinou

Doporucuije se, aby vSichni technici pri servisnich zakrocich na produktech Dell vzdy pouZzivali béZné antistatické poutko na zapésti
s propojovacim uzemnovacim vodi¢em a antistatickou podlozkou. Déle je nezbytné nutné, aby technici pfi servisu chranili citlivé soucasti od
vSech izolgtord a aby k prepravé téchto soucasti pouZivali antistatické obaly.

Manipulace uvnitr pocitace



Po manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze
Po dokon&eni montéze se uijistéte, Ze jsou pfipojena vSechna externi zafizeni, karty a kabely. UCirite tak dfive, nez zapnete pocitac.

Kroky
1. Pripojte k pocitaCi vdechny telefonni nebo sitové kabely.

Chcete-li pripojit sitovy kabel, nejprve pripojte kabel do sitového zafFizeni a teprve poté do pocitace.
2. Pripojte pocitac a vSechna pripojena zafizeni do elektrickych zasuvek.

3. Zapnéte poditac.
4. Podle potfeby spustte nastroj Diagnostika SupportAssist a ovérte, zda pocitac pracuje spravné.

Manipulace uvnitr pocitace
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Spodni kryt

Baterie

Napajeci port
Chladi¢

Pamétovy modul
Kryt disku SSD
Disk SSD M.2 2230
Reproduktor
Zakladni deska

. Dotykova podlozka

Sestava opérky pro dlan a klavesnice

. Sestava displeje

. Vypinac¢ se ¢teckou otiskd prstd
. Knoflikova baterie

. Deska 170

. Systémovy ventilator

. Karta WLAN

Hlavni komponenty systému

Hlavni komponenty systému




18. Disk SSD M.2 2280

@ POZNAMKA: Spolecnost Dell poskytuje seznam komponent a jejich &isel dilli k originalni zakoupené konfiguraci systému. Tyto dily
jsou dostupné na zaklade zarucnich kryti zakoupenych zakaznikem. Moznosti ndkupu vam sdéli vas obchodni zastupce spolecnosti
Dell.

Hlavni komponenty systému 1"



Demontaz a opetovna montaz

Témata:

Doporuc¢ené nastroje

Seznam Sroubl

Spodni kryt

Baterie

pamétové moduly,

Disk SSD

Knoflikovéa baterie

Karta WLAN

Reproduktory

Chladi¢

Systémovy ventilator

deska 170

Zakladni deska

Napajeci port

Vypinac¢ se ¢teckou otiskl prstl (volitelng)
Dotykova podlozka

Sestava displeje

Sestava opérky rukou a klavesnice

Doporucené nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumentu mohou vyzadovat pouziti nasledujicich néstrojd:
e Kfizovy Sroubovak &. 0

e Krizovy Sroubovéak €. 1

e Plastovy nastroj (doporuceno pro techniky v terénu)

@l POZNAMKA: Sroubovak &. 0 je uréen pro Srouby 0—1a Sroubovék &. 1 pro Srouby 2-4.

Seznam Ssroubu

@ POZNAMKA: Pfi demontazi droubt z uréité komponenty se doporuduje poznadit si typ a mnoZstvi droubt a uloZit je do krabidky na
Srouby. Pak bude mozné pfi zpétné montazi komponenty pouzit spravny pocet a typ Sroubd.

@ POZNAMKA: Nékteré poditade maji magnetické povrchy. Ujistéte se, Ze pFi vyméné komponenty nez(istavaji Srouby prichycené k
podobnému povrchu.

@ POZNAMKA: Barva §roubu se méze li§it v zavislosti na objednané konfiguraci.

Tabulka 1. Seznam Sroubt

Komponenta Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek Sroubu
Spodni kryt M2x8 — pridrzny 2
M2x4 7 g

12 Demontaz a opétovna montaz



Tabulka 1. Seznam Sroubt (pokracovani)

Komponenta Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek Sroubu
3¢lankova baterie M2x3 4 ?
4glankova baterie M2x3 5 ?
Disk SSD (slot 1) M2x3 1 9
Disk SSD (slot 2) M2x3 1 9
Tepelny nosny drzak disku SSD M1,6x2 2 9
WLAN M2x3 1 9
Chladi¢ M2x5.35 — pridrzny 4 ?
Systémovy ventilator M2x2 2 @
Srouby pant M2,5x3,5 6 ’
Deska 170 M2x2 4 @
Zakladni deska M2x2 2 @
Napéjeci port M2x3 1 9
Vypinac se Cteckou otiskl prstd M2x3 1 9
M1,6x2 1
Dotykova podlozka M1,6x2 3 9
M2x2 2
Sestava displeje M2,5x3.5 6 ’

Demontaz a opétovna montaz
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Spodni kryt

Sejmuti spodniho krytu

Pozadavky

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

O této uloze

Obrazek znazornuje umisténi spodniho krytu a vizualné ukazuje postup demontéze.

14 Demontaz a opétovna montaz



Kroky

1. VySroubujte sedm Sroubl (M2x4), jimiZ je spodni kryt pripevnén k sestavé opérky pro dlari a klavesnice.
2. VySroubuijte dva pridrzné Srouby (M2x8), jimiz je spodni kryt pripevnén k sestavé opérky pro dlar a klavesnice.

3. Uvolnéte spodni kryt pocinaje zanofenou Easti v oblasti pantu a pfi demontéazi krytu postupujte podle ,,vodici linky“ naznacené
v obrazku.

4. Zvednéte kryt zakladny ze sestavy opérky pro dlari a kldvesnice.

Nasazeni spodniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete ur&itou soucéastku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Obrazek znazorriuje umisténi spodniho krytu a vizualné ukazuje postup montaze.

Demontaz a opétovna montaz 15
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Kroky

1. Umistéte spodni kryt na sestavu opérky pro dlan a kldvesnice a zaklapnéte jej na misto.

2. ZaSroubujte dva pridrzné Srouby (M2x8), jimizZ je spodni kryt pripevnén k sestavé opérky pro dlar a klavesnice.

3. ZaSroubujte sedm Sroubl (M2x4), jimiz je spodni kryt pripevnén k sestavé opérky pro dlari a klavesnice.

Dalsi kroky

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Baterie

Bezpecnostni opatreni tykajici se lithium-iontové baterie

A VYSTRAHA:

PFi manipulaci s lithium-iontovymi bateriemi postupujte opatrné.

Pred vyjmutim baterii zcela vybijte. Odpojte od systému napajeci adaptér a nechte pocita¢ béZet pouze na baterii —
baterie je pIné vybita, kdyz se pocitac¢ po stisknuti vypinace jiz nezapne.

Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

Nevystavujte baterii vysokym teplotam a nerozebirejte bateriové sady a ¢lanky.

Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

Demontaz a opétovna montaz

17



o Neohybejte baterii.

e Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazeni baterie Zadné nastroje.

e Béhem servisu tohoto produktu nesmi dojit ke ztraté ani nespravnému umisténi zadného Sroubu, aby nedoslo k
neumysinému prorazeni nebo posSkozeni baterie nebo jinych sou¢asti systému.

e Pokud se baterie zasekne v pocitaci nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit — propichnuti, ohnuti nebo
rozbiti lithium-iontové baterie maZe byt nebezpecné. V takovém pripadé kontaktujte technickou podporu spole¢nosti
Dell a vyzadejte si pomoc. Viz www.dell.com/contactdell.

e Vzdy objednavejte originalni baterie na strankach www.dell.com nebo od autorizovanych partnert a prodejcu Dell.

Demontaz 3c¢lankové baterie - UMA/samostatné

Pozadavky
()| POZNAMKA:
Notebook Vostro 5501 rovnéz podporuje 4¢lankovou baterii.
1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Obréazek znazornuje umisténi 3¢lankové baterie a demontéaz.

4x
M2x3
) = ©.
Kroky

1. Odpojte kabel baterie od zakladni desky.
2. VySroubuijte Ctyfi Srouby (M2x3), které upeviiuiji baterii k sestavé opérky pro dlari a klavesnice.
3. Zvednéte baterii ze sestavy opérky pro dlan a klavesnice.

18 Demontaz a opétovna montaz
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Montaz 3c¢lankové baterie - UMA/samostatné

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

®| POZNAMKA: Notebook Vostro 5501 rovnéZ podporuje 4&lankovou baterii.

Obrazek znazorfiuje umisténi 3¢lankové baterie a montaz.

4x
M2x3
r: il
O ¢ ra—0
Kroky

1. Umistéte baterii na sestavu opérky pro dlan a klavesnice a zarovnejte zditky pro Srouby na baterii se zditkami pro Srouby na sestavée
opérky pro dlan a klavesnice.
2. ZaSroubuijte Styfi Srouby (M2x3), které pripevriuiji baterii k zakladni desce a k sestavé opérky pro dlan a klavesnice.

3. Pripojte kabel baterie k zakladni desce.

DalSi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz a opétovna montaz
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pamétové moduly,

Vyjmuti pamétovych modull

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Obrazek znazorriuje umisténi pamé&tového modulu a vizuaing ukazuje postup demontéaze.

Kroky

1. Zvednéte mylarovou péasku, kterou je prikryty pamétovy modul.
2. Pomoci prstd opatrné odtahn&te upeviiovaci svorky od pamétového modulu, dokud modul nevyskodi.
3. Vysunte a vyjméte pamétovy modul ze slotu na zékladni desce.

20 Demontaz a opétovna montaz



VloZeni pamétovych modull

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Obrazek znazorriuje umisténi pamétového modulu a vizuainé ukazuje postup montaze.

Kroky

1. Zvednéte mylarovou pasku a zarovnejte zarez na hrané pamétového modulu s vyénélkem na slotu pamétového modulu.
2. Zasurite pamé&tovy modul pod Uhlem pevné do slotu.
3. Zatlacte na pamétovy modul smérem doll, aby zapad! na misto.

@l POZNAMKA: Jestlize neuslysite kliknuti, modul vyjméte a postup vkladani zopakuijte.

DalSi kroky

1. PFipojte baterii.
2. Nasad'te spodni kryt.

Demontaz a opétovna montaz
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3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Disk SSD

Demontaz disku SSD M.2 2280 - SSD-1

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.
3. Odpojte baterii.

@l POZNAMKA: V zavislosti na objednané konfiguraci mdize vas poditad podporovat ve slotu M.2 &. 1 disk SSD 2230 nebo 2280.

®

POZNAMKA: Slot M.2 &. 2 podporuie jeden disk SSD PCle Gen3 x4 NVMe nebo SATA (M.2 2230 nebo M.2 2280) nebo jednu pamét
Intel Optane H10 s Ulozistém SSD.

O této uloze

Obrazek znazorfiuje umisténi disku SSD M.2 2280 a postup demontéze ze slotu &. 1.

Kroky

1. Vymontujte Sroub (M2x3), kterym je disk SSD pripevnén k sestavé opérky pro dlari a klavesnice.
2. Vysunte modul SSD ze slotu disku SSD na zéakladni desce.

Montéaz disku SSD M.2 2280 - SSD-1

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

@l POZNAMKA: V zavislosti na objednané konfiguraci mdZze vas poditad podporovat ve slotu M.2 &. 1 disk SSD 2230 nebo 2280.

®

POZNAMKA: Slot M.2 &. 2 podporuie jeden disk SSD PCle Gen3 x4 NVMe nebo SATA (M.2 2230 nebo M.2 2280) nebo jednu pamét
Intel Optane H10 s Ulozistém SSD.
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@ POZNAMKA: JestliZe je v objednané konfiguraci pouze jeden disk SSD, mliZzete do daldiho slotu M.2 nainstalovat jiny disk SSD.
Nicméné k instalaci dal$iho disku SSD mlze byt potieba drzék disku SSD (prodavéa se samostatné).

O této uloze

Obréazek znazorriuje umisténi drzaku disku SSD a postup zarovnani, aby bylo mozné do néj viozit disk SSD M.2 2280 ze slotu &. 1.

Kroky

1. Zarovnejte drzék disku SSD, aby do né&j bylo mozné viozit disk SSD M.2 2280.
2. ZaSroubuijte Sroub (M2x3), kterym je modul disku SSD pripevnén k sestavé opérky pro dlar a klavesnice.

DalSi kroky

1. Pripojte baterii.
2. Nasadte spodni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz disku SSD M.2 2230 - SSD-1

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.
3. Odpojte baterii.

@l POZNAMKA: V zavislosti na objednané konfiguraci mdze vas poditad podporovat ve slotu M.2 &. 1 disk SSD 2230 nebo 2280.

®

POZNAMKA: Slot M.2 &. 2 podporuje jeden disk SSD PCle Gen3 x4 NVMe nebo SATA (M.2 2230 nebo M.2 2280) nebo jednu pamét
Intel Optane H10 s Ulozistém SSD.

O této uloze

Obrazek znazoriuje umisténi disku SSD M.2 2230 a postup demontéze ze slotu &. 1.

Demontaz a opétovna montaz 23



Kroky

1.
2. Vysurite modul SSD ze slotu disku SSD na zéakladni desce.

Vymontujte Sroub (M2x3), kterym je disk SSD pripevnén k sestaveé opérky pro dlan a kldvesnice.

Montaz disku SSD M.2 2230 - SSD-1

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

®
®

®

POZNAMKA: V zavislosti na objednané konfiguraci mdize vas pod&itad podporovat ve slotu M.2 &. 1disk SSD 2230 nebo 2280.

POZNAMKA: Slot M.2 &. 2 podporuje jeden disk SSD PCle Gen3 x4 NVMe nebo SATA (M.2 2230 nebo M.2 2280) nebo jednu pamét
Intel Optane H10 s Ulozistém SSD.

POZNAMKA: Jestlize je v objednané konfiguraci pouze jeden disk SSD, miiZzete do dalsiho slotu M.2 nainstalovat jiny disk SSD.
Nicméné k instalaci dal$iho disku SSD mlze byt potieba drzék disku SSD (prodavéa se samostatné).

O této uloze

Obréazek znazorriuje umisténi drzaku disku SSD a postup zarovnani, aby bylo mozné viozit disk SSD M.2 2230 do slotu ¢&. 1 disku SSD:

24
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Kroky

1. Zarovnejte drzak disku SSD, aby do né&j bylo mozné vlozit disk SSD M.2 2230.
2. ZaSroubujte Sroub (M2x3), kterym je modul disku SSD pripevnén k sestaveé opérky pro dlari a klavesnice.

Dalsi kroky

1. Pripojte baterii.
2. Nasad'te spodni kryt.
3. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Montaz opérného drzaku disku SSD-1

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.

3. Vyjméte bateri.

4. Vyjméte disk SSD M.2 2280 nebo disk SSD M.2 2230.

O této uloze

Obrazek znazoriuje umisténi opérného drzaku disku SSD a postup montéze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1. Vysurite a vyjméte opérny drzék disku SSD ze slotu na drzak.
2. 'V zavislosti na typu disku SSD (M.2 2230 / M.2 2280) zarovnejte a vlozte opérny drzak disku SSD do slotu na drzak.
3. Namontujte disk SSD.

Demontaz disku SSD M.2 2280 - SSD-2

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.
3. Odpojte baterii.

@l POZNAMKA: V zavislosti na objednané konfiguraci mdize vas pod&itad podporovat ve slotu M.2 &. 1disk SSD 2230 nebo 2280.

®

POZNAMKA: Slot M.2 &. 2 podporuje jeden disk SSD PCle Gen3 x4 NVMe nebo SATA (M.2 2230 nebo M.2 2280) nebo jednu pamét
Intel Optane H10 s Ulozistém SSD.

O této uloze

Obréazek znazornuje umisténi disku SSD M.2 2280 a demontéaz ze slotu &. 2 disku SSD.
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Kroky

1. VySroubujte jeden Sroub (M2x3), kterym je disk SSD pripevnén k podplrnému drzaku na sestave opérky pro dlan a klavesnice.
2. Vysurite disk SSD ze slotu disku SSD na zéakladni desce.

Montaz disku SSD M.2 2280 - SSD-2

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.
@ POZNAMEKA: V zavislosti na objednané konfiguraci mdZze va$ poditad podporovat ve slotu M.2 &. 1disk SSD 2230 nebo 2280.

@ POZNAMKA: Slot M.2 &. 2 podporuje jeden disk SSD PCle Gen3 x4 NVMe nebo SATA (M.2 2230 nebo M.2 2280) nebo jednu pamét
Intel Optane H10 s Ulozistém SSD.

@ POZNAMKA: Jestlize je v objednané konfiguraci pouze jeden disk SSD, miiZzete do dalsiho slotu M.2 nainstalovat jiny disk SSD.
Nicméné k instalaci dal$iho disku SSD mlze byt potieba drzék disku SSD (prodavéa se samostatné).

O této uloze

Obrazek znazorfiuje umisténi disku SSD M.2 2280 a montaz do slotu ¢. 2 disku SSD:
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Kroky

1. Zarovnejte podpUrny drzék, aby do néj bylo mozné viozit disk SSD M.2 2280.
2. Opatrné zasunte disk SSD do slotu disku SSD na zékladni desce.
3. ZaSroubujte Sroub (M2x3), kterym je modul disku SSD pripevnén k sestave opérky pro dlan a klavesnice.

Dalsi kroky

1. PFipojte baterii.
2. Nasad'te spodni kryt.
3. Postupujte podle pokynl v Easti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz disku SSD M.2 2230 - SSD-2

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.
3. Odpojte baterii.

@l POZNAMKA: V zavislosti na objednané konfiguraci mdze vas poditad podporovat ve slotu M.2 &. 1 disk SSD 2230 nebo 2280.

@ POZNAMKA: Slot M.2 &. 2 podporuie jeden disk SSD PCle Gen3 x4 NVMe nebo SATA (M.2 2230 nebo M.2 2280) nebo jednu pamét
Intel Optane H10 s Ulozistém SSD.

O této uloze

Obrazek znazorriuje umisténi disku SSD M.2 2230 a postup demontéze ze slotu €. 2 disku SSD.
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Kroky

1. Vymontuijte Sroub (M2x3), kterym je disk SSD pfipevnén k sestave opérky pro dlan a klavesnice.
2. Vysurite modul SSD ze slotu disku SSD na zéakladni desce.

Montaz disku SSD M.2 2230 - SSD-2

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.
@ POZNAMEKA: V zavislosti na objednané konfiguraci mdZze va$ poditad podporovat ve slotu M.2 &. 1disk SSD 2230 nebo 2280.

@ POZNAMKA: Slot M.2 &. 2 podporuje jeden disk SSD PCle Gen3 x4 NVMe nebo SATA (M.2 2230 nebo M.2 2280) nebo jednu pamét
Intel Optane H10 s Ulozistém SSD.

@ POZNAMKA: Jestlize je v objednané konfiguraci pouze jeden disk SSD, miiZzete do dalsiho slotu M.2 nainstalovat jiny disk SSD.
Nicméné k instalaci dal$iho disku SSD mlze byt potieba drzék disku SSD (prodavéa se samostatné).

O této uloze

Obréazek znazorriuje umisténi drzaku disku SSD a postup zarovnani, aby bylo mozné do néj viozit disk SSD M.2 2230 ze slotu &. 2.
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Kroky

1. Zarovnejte drzak disku SSD, aby do né&j bylo mozné vlozit disk SSD M.2 2230.
2. ZaSroubujte Sroub (M2x3), kterym je modul disku SSD pripevnén k sestaveé opérky pro dlari a klavesnice.

Dalsi kroky

1. Pripojte baterii.
2. Nasad'te spodni kryt.
3. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz tepelného nosného drzaku

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.

3. Vyjméte bateri.

4, Vyjméte disk SSD-2.

O této uloze

Obrazek znazoriuje demontéz tepelného nosného drzaku.
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Kroky

1. VySroubujte dva Srouby (M1.6x2), kterymi je tepelny nosny drzak pripevnén k sestavé opérky pro dlari a klavesnice.
2. Zvednéte tepelny nosny drzak.

Montaz tepelného nosného drzaku

Pozadavky

Jestlize nahrazujete ur&itou soucéastku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Obrazek znazorriuje montaz tepelného nosného drzaku.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

Vlozte tepelny nosny drZzak pomoci zarovnavacich vyenélkd.

Pomoci dvou Sroubll (M1.6x2) tepelny nosny drzak pripevnéte.

V zavislosti na typu disku SSD (M.2 2230 / M.2 2280) zarovnejte a vloZte opérny drzék disku SSD do slotu na drzak.
Namontuijte disk SSD.

NN

DalSi kroky

Namontuijte disk SSD-2.

Pripojte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Ao

Knoflikova baterie

Vyjmuti knoflikové baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.
3. Vyjméte bateri.

@ POZNAMKA: Vyjmutim knoflikové baterie dojde k obnovenf nastaveni systému BIOS na vychozi hodnoty. Doporudujeme, abyste si
pred vyjmutim knoflikové baterie poznadili nastaveni systému BIOS.

O této uloze

Obrazek znazornuje umisténi knoflikové baterie a vizualné ukazuje postup vyjmuti.

Kroky

1. Odpojte kabel knoflikové baterie od desky 1/0.
2. Vyjméte knoflikovou baterii ze sestavy opérky pro dlafi a klavesnice.
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Montaz knoflikové baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Obrazek znazornuje umisténi knoflikové baterie a vizualné ukazuje postup montaze.

616260

Z€07¢

Kroky

1. Vlozte knoflikovou baterii do slotu na sestavé opérky pro dlar a klavesnice.
2. Umistéte kabel knoflikové baterie podle obrazku a pripojte jej k desce 1/0.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte baterii.
2. Nasad'te spodni kryt.
3. Postupujte podle pokynl v Easti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Karta WLAN

Vyjmuti karty WLAN

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.
3. Vyjméte baterii.

O této uloze

Obrazek znazorriuje umisténi karty WLAN a vizuainé ukazuje postup demontéze.

Demontaz a opétovna montaz
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M2x3

Kroky

VysSroubuijte Sroub (M2x3), jimz je drzék karty WLAN pripevnén ke kart& WLAN.
Sejméte drzak karty WLAN z karty WLAN.

Odpojte kabely antény od karty WLAN.

Vysurite a demontujte kartu WLAN ze slotu.

N N

Montaz karty WLAN

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

O této Uloze

Obrazek znazorfiuje umisténi karty WLAN a vizualné ukazuje postup montaze.
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M2x3

Kroky

1. Zarovnejte zarez na karté WLAN s vyEnélkem na slotu pro kartu WLAN a zasurite kartu zeSikma do slotu.
2. Pripojte kabely antény ke karté WLAN.

3. Zarovnejte a poloZte na kartu WLAN jeji drzak.

4. ZaSroubuijte Sroub (M2x3), jimz je drzak karty WLAN pFipevnén ke karté WLAN.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte baterii.
2. Nasad'te spodni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Reproduktory

Demontaz reproduktoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.
3. Vyjméte baterii.
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O této uloze

Obrazek znazorriuje umisténi reproduktorl a vizualné ukazuje postup demontaze.

Kroky

1.V pocitaci najdéte reproduktory.

2. Odpojte kabel reproduktoru od konektoru na zékladni desce.

3. Sloupnéte lepici pasku upevriujici kabel reproduktoru.

4. Uvolnéte kabely reproduktoru z upevriovacich svorek v pocitaci.

B. Zdvihnéte reproduktory spolecné s kabelem ze sestavy opérky pro dlan a klavesnice.

Instalace reproduktoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Obrazek znazorriuje umisténi reproduktord a vizualné ukazuje postup montéze.
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Kroky

1. Pomoci zarovnévacich vyénélkd a pryZovych prlichodek umistéte reproduktory do slotd na sestavé opérky pro dlari a klavesnice.
2. Protéhnéte kabel reproduktoru voditky na sestavé opérky pro dlan a klavesnice.
3. Pripojte kabel reproduktoru k zakladni desce.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte baterii.
2. Nasadte spodni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Chladic

Demontaz chladice - UMA

Pozadavky

@l POZNAMKA: Typ chladide v poditadi se lisi podle objednané konfigurace.
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Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Demontujte ventilator.

Ao

O této uloze

Obrazek znazormiuje umisténi chladiCe a vizualné ukazuje postup demontaze.

Kroky

1. Postupné (podle poradi vyznaceného na chladici) vySroubujte Etyfi jistici Srouby upeviujici chladic k zakladni desce.
2. Zvednéte a vyjméte chladi¢ ze sestavy opérky pro dlar a klavesnice.

Montaz chladice - UMA

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Obrazek znazorriuje umisténi chladice a vizualné ukazuje postup montéze.
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Kroky

1. Umistéte chladi¢ na zakladni desku a poté zarovnejte jeho otvory pro Srouby s odpovidajicimi otvory na zékladni desce.

2. Postupné (podle poradi vyznageného na chladici) zaSroubujte Etyfi jistici Sroubky (M2x3), které pripeviuiji chladic k systémové desce.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte systémovy ventilator.

2. Nainstalujte baterii.

3. Nasadte spodni kryt.

4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Systémovy ventilator

Demontaz systémového ventilatoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.
3. Vyjméte bateri.

O této uloze

Obréazek znazorriuje umisténi systémového ventildtoru a postup demontaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Montaz systémového ventilatoru

Otevrete mylarovy kryt.

Odpojte kabel I/0 od konektoru na zékladni desce.

Sloupnéte lepici pasku a uvolnéte kabel 1/0.

Odpojte kabel systémového ventilatoru od zakladni desky.

VySroubuijte dva Srouby (M2x2), které upeviuji systémovy ventilator k sestave opérky pro dlan a klavesnice.
Vysurite a zvednéte systémovy ventilator ze sestavy opérky pro dlan a klavesnice.

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

O této Uloze

Obrazek znazorfiuje umisténi systémového ventildtoru a postup montéaze.
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Kroky

1. Zasunite a poloZte systémovy ventilator na sestavu opérky pro dlafi a kldvesnice.

2. Otvory pro Srouby na systémovém ventilgtoru zarovnejte s otvory pro Srouby na sestavé opérky pro dlafi a klavesnice.
3. ZaSroubujte dva Srouby (M2x2), které upevruiji systémovy ventilator k sestaveé opérky pro dlar a klavesnice.

4. Pripojte kabel systémového ventilatoru k zékladni desce.

B. S pomoci lepici pasky umistéte kabel |70 pod systémovy ventilator a pripojte k zakladni desce.

6. Vlozte mylarovy kryt.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte baterii.
2. Nasad'te spodni kryt.
3. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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deska I/0

Demontaz desky 170

Pozadavky

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte disk SSD-1(M.2 2280 nebo M.2 2230).

Vyjméte knoflikovou baterii.

3 NN EES

O této uloze

Obréazek znazorriuje umisténi desky 170 a vizualné ukazuje postup demontaze.

@

3x 4x
M2.5x3.5  M2x2

Kroky

1.V pocitaci najdéte desku I/0.

2. VySroubuijte tfi Srouby (M2.5x3.5), které pripeviiuji levy pant displeje k pocitaci.
3. Zvednéte mylarovy kryt.

4. Sloupnéte lepici pasku a uvolnéte kabel 1/0.

B. Oteviete zapadku a odpojte kabel desky 1/0 od zakladni desky.
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Otevrete zapadku a odpojte kabel Etecky otiskl prstl od desky 1/0.
Odpojte kabel knoflikové baterie od desky 1/0.
VysSroubuijte Ctyfi Srouby (M2x2), které pripeviuji desku 1/0 k sestavé opérky pro dlar a klavesnice.

© © N o

Zvednéte desku 1/0 ze sestavy opérky pro dlari a klavesnice.

Montaz desky 170

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Obréazek znazorriuje umisténi desky 1/0 a vizualné ukazuje postup montaze.

?) @

3x 4x
M2.5x3.5  M2x2

v

Kroky

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Polozte desku 1/0 na sestavu opérky pro dlafi a klavesnice.

Otvory pro Srouby na desce /O napajeni srovnejte s otvory pro Srouby na sestaveé opérky pro dlan a klavesnice.
ZaSroubujte Styfi Srouby (M2x2), které pripeviiuji desku /0 k sestavée opérky pro dlan a klavesnice.

Pripojte kabel Ctecky otiskl prstd k desce 1/0 a zajistéte jej uzavienim zapadky.

Vlozte knoflikovou baterii do slotu na sestave opérky pro dlan a pfipojte kabel knoflikové baterie.

Protahnéte kabel |70 pod systémovym ventildtorem a pripevnéte jej pomoci lepici pasky.

PFipojte kabel desky 1/0 k desce 1/0 a zajistéte jej uzavrenim zépadky.
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8. Snizte levy pant a zaSroubujte tFi Srouby (M2.5x3.5).
9. Vlozte mylarovy kryt.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte systémovy ventilator.

2. Nainstalujte baterii.

3. Nasadte spodni kryt.

4. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Zakladni deska

Demontaz zakladni desky

Pozadavky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte disk SSD-1 (disk SSD M.2 2280 nebo disk SSD M.2 2230).
Vyjméte disk SSD-2 (disk SSD M.2 2280 nebo disk SSD M.2 2230).
Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte systémovy ventilator.

Vyjméte chladic.

. Vyjméte pamétovy modul.

10. Demontuijte sestavu displeje.

©ENDOA NN

O této uloze

Obréazek znazorriuje umisténi zakladni desky a vizualné ukazuje postup demontéaze.
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Kroky

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

VysSroubuijte tfi Srouby (M2.5x3.5) a zvednéte levy pant displeje.

Odloupnéte lepici pasku, kterou je kabel desky 1/0 pfipevnén k zakladni desce.

Otevrete zdpadku a odpojte kabel desky I/0 od zakladni desky.

Odpojte kabel systémového ventildtoru od zakladni desky.

Otevrete zdpadku a odpojte kabel displeje od zakladni desky.

Sloupnéte lepici pasku z kabelu napéjeciho portu.

VysSroubuijte dva Srouby (M2x3), kterymi je pfipevnén drzak portu USB typu C k zékladni desce.
Zvednéte drzék portu USB typu C.

Odpojte kabel reproduktoru od zakladni desky.

=
o

. Uvolnéte zapadku a odpojte kabel dotykové podlozky od zakladni desky.

_
=

. Otevrete zgpadku a odpojte kabel podsviceni klavesnice od zakladni desky.

-
N

. Otevrete zapadku a odpojte kabel klavesnice od zakladni desky.

—
w

. VySroubuijte dva Srouby (M2x2), kterymi je zakladni deska pripevnéna k sestave opérky pro dlan a klavesnice.

N
N

. Opatrné uvolnéte porty na zékladni desce ze slotli na sestavé opérky pro dlar a klavesnice a zvednéte zakladni desku z této sestavy.

Montaz zakladni desky

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této Uloze

Obrazek znazorfiuje umisténi zakladni desky a vizualné ukazuje postup montéze.
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3x 2x
M2.5x3.5 M2x3

Kroky

N

Zasurite porty na zékladni desce do otvord na sestave opérky pro dlar a kldvesnice a zarovnejte otvory pro Srouby na zékladni desce s
otvory pro Srouby na sestaveé opérky pro dlan a klavesnice.

Zasroubujte dva Srouby (M2x2), kterymi je zakladni deska pripevnéna k sestavé opérky pro dlan a klavesnice.
Snizte pant a zaSroubujte tfi Srouby (M2.5x3.5).
Pripojte kabel ventilatoru ke konektoru na zakladni desce.
PFipojte kabel 1/0 ke konektoru na zakladni desce a zaviete zapadku.
Nalepte pasku, kterou je kabel 170 pFipevnén k zakladni desce.
PFipojte kabel displeje ke konektoru na zakladni desce.
Pripojte napajeci port ke konektoru na zakladni desce.
Vlozte drzak portu USB typu C.
. ZaSroubujte dva Srouby (M2x3), kterymi je pfipevnén drzék portu USB typu C k zakladni desce.

© © N O o b N

=
o

1. PFipojte kabel reproduktoru k zékladni desce.
12. Pripojte kabel dotykové podlozky k z&kladni desce a zajistéte jej uzavienim zapadky.
13. PFipojte kabel klavesnice k zakladni desce a zajistéte jej uzavienim zapadky.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte sestavu displeje.
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Namontujte pamétovy modul.

VloZte chladic.

Nainstalujte systémovy ventilator.

Nainstalujte kartu sité WLAN.

Namontujte disk SSD-1 (SSD M.2 2280 nebo SSD M.2 2230).
Namontuijte disk SSD-2 (SSD M.2 2280 nebo SSD M.2 2230).
Nainstalujte baterii.

. Nasad'te spodni kryt.

10. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

©ENODO N GN

Napajeci port

Demontaz portu stejnosmérného napajeni

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.
3. Vyjméte baterii.

O této uloze

Obrazek znazorriuje umisténi portu stejnosmérného napajeni a postup demontéaze.

3x 1x

M2.5x3.5 M2x3

DIMM2/DDR4 only
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Kroky

V pocitaCi najdéte port stejnosmérného napajeni.

VySroubuijte tfi Srouby (M2.5x3.5) a zvednéte kovovy drzak pantu, jimz je zakryty konektor displeje.
VySroubujte Sroub (M2x3) a zvednéte napéjeci port.

Sloupnéte prahlednou nélepku a odpojte napéjeci kabel od konektoru na zékladni desce.

Odlepte lepici pasku.

RS BN NSNS

Vyjmeéte napajeci port ze sestavy opérky pro dlar a klavesnice.

Instalace napajeciho portu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete ur&itou soucéastku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Obréazek znazorriuje umisténi portu stejnosmeérného napajeni a postup montaze.

3x 1x

M2.5x3.5 M2x3

M1/DDR4 only DIMM2/DDR4

Kroky

1.
2.
3.
4.
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V notebooku najdéte port stejnosméerného napajent.

ZaSroubujte Sroub (M2x3) a pripojte napajeci kabel k zakladni desce.
Prilepte lepici pasku a prihlednou nalepku.

Snizte kovovy pant a zarovnejte otvory pro Srouby na zakladni desce



B. ZaSroubujte tFi Srouby (M2.5x3.5) a pfipevnéte kovovy pant, jimz je zakryty konektor displeje.

DalSi kroky

1. Nainstalujte baterii.
2. Nasad'te spodni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Vypinac se ¢teckou otiskl prstu (volitelné)

Demontaz vypinace a volitelné ctecky otisku prstu

Pozadavky

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjméte systémovy ventilator.

Demontujte desku 1/0.

IS IF NS SRE

O této uloze

Obrazek znazorriuje umisténi vypinace s volitelnou Steckou otiskl prstl a vizuainé ukazuje postup demontéze.

1x 1x
M2x3 M1.6x2

Kroky

1.
2.
3.
4.

VysSroubuijte jeden Sroub (M2x3), jimz je drzak pripevnén k sestaveé opérky pro dlar a klavesnice.

Vysroubuijte Sroub (M1.6x2), kterym je vypina¢ s volitelnou ¢teckou otiskl prstl pripevnén k sestavé opérky pro dlari a klavesnice.
Vytahnéte kabel Ctecky otiskl prstd z konektoru na sestavé opérky pro dlar a kldvesnice.

Zvednéte vypinac s volitelnou ¢teckou otiskl prstl spolu s kabelem ¢tecky ze sestavy opérky pro dlar a klavesnice.
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Montaz vypinace s volitelnou ¢teckou otisku prsti

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Obréazek znazorriuje umisténi vypinace se &teckou otiskl prstl a vizualné ukazuje postup montaze.

1x 1x
M2x3 M1.6x2

Kroky

1. Pomoci zarovnavaciho vy¢nélku umistéte vypinac s volitelnou Gteckou otiskl prstli na sestavu opérky pro dlar a kldvesnice.
2. ZaSroubujte Sroub (M1.6x2), kterym je vypinaC s volitelnou ¢teckou otiskl prstl pripevnén k sestavé opérky pro dlari a klavesnice.
3. Zasurite kabel CteCky otiskd prstd do konektoru na sestave opérky pro dlari a klavesnice.

4. P¥rilepte lepici pasku.

5. Vlozte drzak CteCky otiskd prstd a zaSroubujte Sroub (M2x3).

Dalsi kroky

1. Nainstalujte desku I/0.

2. Nainstalujte systémovy ventilator.

3. Nainstalujte kartu site WLAN.

4. Nainstalujte baterii.

5. Nasad'te spodni kryt.

6. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Dotykova podlozka

Demontaz dotykové podlozky

Pozadavky

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjmeéte reproduktory.

Ao

O této uloze

Obréazek znazorriuje umisténi dotykové podlozky a vizualné ukazuje postup demontéze.

()=
3x 2x

M1.6x2 M2x2

Kroky

1. Sloupnéte lepici pasku a uvolnéte kabel reproduktoru.
2. VySroubuijte tfi Srouby (M1,6x2), které upevnuji drzék dotykové podlozky k sestaveé opérky pro dlari a klavesnice.
3. Zvednéte drzak dotykové podlozky ze sestavy opérky pro dlan a klavesnice.
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Uvolnéte zapadku a odpojte kabel dotykové podlozky od zakladni desky.
Sejméte lepici pasku z drzaku dotykové podiozky.
VySroubuijte dva Srouby (M2x2), které upevniuji drzak dotykové podlozky k sestavé opérky pro dlar a klavesnice.

N o o

Zdvihnéte dotykovou podlozku spolec¢né s kabelem ze sestavy opérky pro dlan a klavesnice.

Instalace dotykové podlozky

Pozadavky

Jestlize nahrazujete ur&itou soucastku, vyjmeéte pred montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Obrazek znazorriuje umisténi komponenty a vizualné ukazuje postup montaze.

Kroky

Zarovnejte a vlozte dotykovou podlozku do slotu na sestaveé opérky pro dlar a klavesnice.

Zasroubujte dva Srouby (M2x2) a pfipevnéte drzék, jimz je dotykova podlozka pripevnéna k sestave opérky pro dlan a klavesnice.
Zasurite kabel dotykové podlozky do konektoru na zékladni desce a zajistéte ho uzavrenim zépadky.

Prilepte lepici pasku k drzaku dotykové podlozky.

N N
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B. Zarovnejte a vlozte drzék dotykové podlozky do slotu na sestave opérky pro dlan a klavesnice.
6. ZaSroubujte tfi Srouby (M1.6x2), které upevriuji drzak dotykové podlozky, k sestave opérky pro dlar a klavesnice.
7. Vlozte zvukovy kabel a prilepte lepici pasku.

DalSi kroky

1. Nainstalujte reproduktory.

2. Nainstalujte baterii.

3. Nasad'te spodni kryt.

4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Sestava displeje

Demontaz sestavy displeje

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.
3. Vyjméte baterii.

O této uloze

Obrazek znazormiuje umisténi sestavy displeje a vizualné ukazuje postup demontaze.

)

6Xx
M2.5x3.5

v
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DIMM2/DDR4 only

DIMM1/DDR4 only

taz
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Kroky

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Instalace sestavy displeje

Vyhledejte v pocitaci kabel displeje a zavesy displeje.

Odlepte pasku, kterou je kabel displeje pfipevnén k systémové desce.

Otevrete zdpadku a odpojte kabel displeje od zakladni desky.

VySroubujte tfi Srouby (M2.5x3.5), kterymi je pripevnén levy pant displeje k zakladni desce.
VysSroubuijte tfi Srouby (M2.5x3.5), kterymi je pFipevnén pravy pant displeje k zakladni desce.
Otevrete panty displeje pod thlem 90 stupnid.

Opatrné vysurite sestavu opérky pro dlan a klavesnice ze sestavy displeje.

PoZzadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Obréazek znazorriuje umisténi komponenty a vizuélné ukazuje postup montaze.
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6Xx
M2.5x3.5

Kroky

Polozte sestavu displeje na Cisty a rovny povrch.

Zarovnejte a polozte sestavu opérky pro dlar a klavesnice na sestavy displeje.
Pomoci zarovnavacich vystupkl zaviete zavésy displeje.

ZaSroubujte tfi Srouby (M2.5x3.5) pfipevriujici levy pant displeje k z&kladni desce.
Zasroubujte tfi Srouby (M2.5x3.5) pripevriujici pravy pant displeje k zékladni desce.

SR NI

Pripojte kabel displeje ke konektoru na zakladni desce a pfilepte k desce pasku.

Dalsi kroky

Nainstalujte kartu sité WLAN.

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

E N

Sestava opeérky rukou a klavesnice

Demontaz sestavy opérky pro dlan a klavesnice

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.

3. Vyjméte baterii.

4, Vyjméte kartu WLAN.
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@l POZNAMKA: Zakladni desku Ize vyjmout spoletné s chladicem.

Vyjméte knoflikovou baterii.
Vyjméte pamétové moduly.

Vyjméte disk SSD-1 (M.2 2280 nebo M.2 2230).
Vyjméte disk SSD-2 (M.2 2280 nebo M.2 2230).

Vyjméte systémovy ventilator.

. Vyjméte chladic.

Vyjméte reproduktory.

. Demontujte sestavu displeje.

. Demontujte desku |/0.

. Demontujte vypinac se ¢teckou otiskd prstd.
. Demontujte napéjeci port.

. Demontujte dotykovou podlozku.

. Demontuijte zakladni desku.

O této uloze

Obréazek znazorriuje polohu sestavy opérky pro dlari a kldvesnice a vizuéiné ukazuje postup demontéaze.

Kroky

Po provedeni pripravnych krok( ndm zbyvé sestava opérky pro dlari a klavesnice.

Montaz sestavy opérky pro dlan a klavesnice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Obréazek znazorriuje polohu sestavy opérky pro dlari a kldvesnice a vizuéiné ukazuje postup montaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

Polozte sestavu opérky pro dlafi a klavesnice na rovny povrch.

Dalsi kroky

©C®NDOA NN

N O Y
NO oMW~ O
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Nainstalujte zakladni desku.

Nainstalujte dotykovou podlozku.
Namontujte napajeci port.

Nainstalujte vypinac se ¢teckou otisk( prstd.
Nainstalujte desku |/0O.

Nainstalujte sestavu displeje.

Nainstalujte reproduktory.

Vlozte chladic.

Nainstalujte systémovy ventilator.

. Namontujte disk SSD-1 (SSD M.2 2280 nebo SSD M.2 2230).

Namontujte disk SSD-2 (SSD M.2 2280 nebo SSD M.2 2230).

. Namontujte pamétovy modul.

. VloZte knoflikovou baterii.

. Nainstalujte kartu sité WLAN.

. Nainstalujte baterii.

. Nasad'te spodni kryt.

. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.
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Software

Tato kapitola uvadi podrobnosti o podporovanych operac¢nich systémech, spole¢né s pokyny pro instalaci ovladact.

Témata:

Stazeni ovladact systému Windows

Stazeni ovladacu systému Windows

Kroky

1.

2,
3.

© ®~NO oA

Zapnéte notebook.
Prejdéte na web Dell.com/support.

Kliknéte na moznost Product Support (Podpora k produktu), zadejte vyrobni Cislo notebooku a kliknéte na moznost Submit
(Odeslat).

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo nemate k dispozici, pouzijte funkci automatického rozpoznani nebo runé vyhledejte model
notebooku.

Kliknéte na polozku Ovladace a polozky ke stazeni.

Vyberte operacni systém nainstalovany v notebooku.

Prejdéte na strance dolli a vyberte ovladad, ktery chcete nainstalovat.

Kliknéte na moznost Download File (Stahnout soubor) a stdhnéte ovlada¢ pro vas notebook.
Po dokonceni stahovani prejdéte do slozky, do které jste ulozili soubor ovladace.

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru ovladage a postupuijte podle pokynd na obrazovce.

Software
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Konfigurace systému

Pokud nejste odbornym uZivatelem pocitace, nastaveni konfiguraéniho programu BIOS nemérite. Nékteré
zmény by mohly zpUsobit nespravnou funkci pocitace.

@ POZNAMKA: NeZ za&nete pouzivat konfigura&ni program systému BIOS, doporu&uje se zapsat si informace z obrazovek tohoto
programu pro pozdejsi potrebu.

Konfiguraéni program BIOS pouZijte, kdyz chcete:

ziskat informace o hardwaru nainstalovaném v pocitaci, napriklad o mnozstvi paméti RAM a velikosti pevného disku,

zménit informace o konfiguraci systému,

nastavit nebo zménit uzivatelské moznosti, napiiklad heslo uzivatele, typ nainstalovaného pevného disku a zapnuti nebo vypnuti
z&kladnich zafizeni.

Témata:

Spoustéci nabidka

Navigacni klavesy

Sekvence spusténi

Nastaveni systému BIOS

Aktualizace systému BIOS ve Windows
Systémoveé heslo a heslo konfigurace

Spoustéci nabidka

B&hem zobrazeni loga Dell stisknéte klavesu <F12> a spustte jednorazovou spoustéci nabidku se seznamem spoustécich zafizeni pro tento
systém. Tato nabidka obsahuje také diagnostiku a moznosti nastaveni systému BIOS. Zafizeni uvedena ve spoustéci nabidce zaviseji na
spustitelnych zafizenich v systému. Tato nabidka je uzitecna pro spousténi do konkrétniho zafizeni nebo spusténi diagnostiky systému.
Pouziti spoustéci nabidky neméni pofadi spousténi ulozené v systému BIOS.

Moznosti jsou nasleduijici:
e Spoustéci zarizeni UEFI:

Windows Boot Manager

Pevny disk UEFI

Vestavéna karta NIC (IPV4)

Vestavéna karta NIC (IPV6)
lohy pred spusténim:

c.o0o o0 o0 o

Nastaveni systému BIOS

Diagnostika

Aktualizace systému BIOS

Obnoveni operacniho systému SupportAssist
Aktualizace Flash systému BIOS — vzdalena
Konfigurace zarizeni

o O O O O O

Navigacni klavesy

@l POZNAMEKA: V pripadé vétsiny moznosti nastaveni systému se provedené zmény zaznamenaji, ale pouZiji se a2 po restartu poditade.
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Klavesy Navigace

Sipka nahoru Pfechod na predchozi pole.

Sipka dold Prechod na dalsi pole.

Vstoupit Vybér hodnoty ve vybraném poli (je-li to mozné) nebo pfechod na odkaz v poli.

Mezernik Rozbaleni a sbaleni rozeviraci nabidky (je-li to mozné).

Karta PFfechod na dalsi specifickou oblast.

Esc Prechod na predchozi stranku, dokud se nezobrazi hlavni obrazovka. Stisknuti klavesy Esc na hlavni obrazovce

zobrazi zpravu s pozadavkem o uloZeni vesSkerych neuloZzenych zmén a restartuje systém.

Sekvence spusténi

Sekvence spusténi nabizi rychly a pohodiny zplsob, jak obejit poradi spousténi definované v konfiguraci systému a spustit systém piimo
z ur&itého zafizeni (napF. opticka jednotka nebo pevny disk). BEhem testu POST (Power-on Self Test), jakmile se zobrazi logo Dell,
mdlZete:

e Otevrit nabidku System Setup stisknutim klavesy F2.

e (Otevrit jednoradzovou nabidku spusténi systému stisknutim klavesy F12.

Jednorazové nabidka zavadéni systému obsahuje zafizeni, ze kterych mlzete spustit po&itac, a moznost diagnostiky. MoZnosti nabidky
zavadeéni jsou nasledujici:

Vyjimatelny disk (je-li k dispozici)
Jednotka STXXXX
®| POZNAMKA: XXXX predstavuje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (je-li k dispozici)

Pevny disk SATA (je-li k dispozici)

Diagnostika

®| POZNAMKA: Po vybéru moZnosti Diagnostika se zobrazi obrazovka Diagnostika SupportAssist.

Na obrazovce se sekvenci spusténi jsou k dispozici také moznosti pristupu na obrazovku nastroje Nastaveni systému.

Nastaveni systému BIOS

®| POZNAMKA: V zavislosti na notebooku a nainstalovanych zafizenich nemusf byt ndkteré z uvedenych polozek k dispozici.

Prehled

Tabulka 2. Prehled

Moznost Popis

Systémové informace V této sekci jsou uvedeny primarni funkce hardwaru pocitace.
MoZnosti jsou nasledujici:
e Systémové informace

Verze systému BIOS
Vyrobni ¢islo

Inventarni Stitek

Datum vyroby

Datum nabyti vilastnictvi
Koéd express service code
Cislo vlastnika

O O O O O O O
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Tabulka 2. Prehled

Moznost

Popis

o Podepsané aktualizace firmwaru
e Baterie

o Primarni

o Uroven nabiti baterie

o Stav baterie

o Stav

o Napéjeci adaptér

e Informace o procesoru

Typ procesoru

Maximalni taktovaci rychlost
Minimalni taktovaci rychlost
Soucasna taktovaci rychlost
Pocet jader

ID procesoru

Cache L2 procesoru

Cache L3 procesoru

Verze mikrokodu

Funkce Intel Hyper-Threading
64bitova technologie

e Konfigurace paméti

O 0O 0 0O 0O 0o 0o o O O o

Nainstalovana pamét
Dostupna pamét
Rychlost paméti
Kanélovy rezim paméti
Pamétova technologie
DIMM_Slot 1
DIMM_Slot 2

e Informace o zafizenich

O O O O O O O

Typ panelu

Ovlada¢ videa

Pamét grafické karty
Zarizeni Wi-Fi

Nativni rozliseni
Videoverze systému BIOS
Radi¢ zvuku

Zarizeni Bluetooth

Adresa LOM MAC
Ovlada¢ videa dGPU

O 0O 0O 0O 0O 0O 0O O O O

Konfigurace spousténi

Tabulka 3. Konfigurace spousténi

Moznost

Popis

Sekvence spusténi

Umozriuje zmeénit poradi, ve kterém se pocitaC snazi nalézt
operacni systém.

Moznosti jsou nasledujici:

e Windows Boot Manager
e Pevny disk UEFI
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Tabulka 3. Konfigurace spousténi (pokracovani)

Moznost

Popis

e Vestavéna karta NIC (IPV4)
e Vestavéna karta NIC (IPV6)

@ POZNAMKA: ReZim stariho spousténi neni na této platformé
podporovan.

Bezpecné spusténi

ZabezpeCené spousténi pomaha zajistit spousténi systému pouze
s pouzitim overeného spoustéciho softwaru.

Povolit zabezpecené spousténi — tato moznost je ve vychozim
nastaveni zakazana.

@ POZNAMKA: Systém musi byt v reZimu spousténi UEFI, aby
bylo mozné povolit moznost Povolit zabezpecené
spousténi.

Rezim funkce bezpecné spusténi

Zména do reZzimu Secure Boot (Zabezpetené spousténi) upravuje
chovani zabezpeceného spousténi a povoluje ovérovani podpist
ovladace UEFI.

Moznosti jsou nasleduijici:

e Rezim nasazeni — Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni
povolena.
e Rezim auditu

Expert Key Management

UmozZzriuje aktivovat nebo deaktivovat spravu klicd Expert Key
Management.

Povolit vlastni rezim — Tato moznost je ve vychozim nastaveni
zakazéana.

Moznosti vlastniho rezimu spravy klicd:

e PK - tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
e KEK
e db
o dbx
Integrovana zarizeni
Tabulka 4. Moznosti integrovanych zarizeni
Moznost Popis

Datum a Cas

Slouzi ke zméné data a Casu. Zména systémového data a asu se
projevi okamzité.

Kamera

SlouZi k povoleni &i zak&zani kamery.

Povolit kameru — tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Zvuk

Umozriuje vypnout vSechen integrovany zvuk. Ve vychozim nastaveni
je vybrana moznost Povolit zvuk.

Umozriuje samostatné povolit nebo zakézat integrovany zvuk nebo
mikrofon a reproduktor. Ve vychozim nastaveni je vybrana moznost
Povolit zvuk.

MoZnosti jsou nasleduijici:

e Povolit mikrofon
e Povolit interni reproduktor
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Tabulka 4. Moznosti integrovanych zarizeni (pokracovani)

Moznost

Popis

Konfigurace USB

UmozAuje zapnout nebo vypnout interni nebo integrovany fadic USB.
Moznosti jsou nasleduijici:

e Povolit podporu funkce spusténi USB
e Povolit externi porty USB

Ve vychozim nastaveni jsou povoleny v§echny moznosti.

Zakazat tunelovani USB4 PCIE

Ve vychozim nastaveni je moZnost Zakazat tunelovani USB4 PCIE
zakazana.

Skladovaci

Tabulka 5. Varianty Glozist

MozZnost

Popis

Operace SATA/NVMe

Umoznuje nastavit provozni rezim integrovaného radice Ulozného
zafizeni.

MoZnosti jsou nasledujic:

e Zakazano

e AHCI/NVMe
e RAID On - ve vychozim nastaveni je moznost Raid On povolena.

Rozhrani alozisté

UmoZriuje povolit nebo zakézat réizné integrované jednotky.
Moznosti jsou nasleduijici:

e M.2 PCle SSD-0
e M.2 PCle SSD-1

Ve vychozim nastaveni jsou povoleny vSechny moznosti.

SMART Reporting

Tato funkce fidi, zda jsou chyby pevného disku tykajici se
integrovanych jednotek hlaSeny béhem spusténi systému. Tato
technologie je soucasti specifikaci SMART (Self-Monitoring Analysis
and Reporting Technology [technologie analyzy a hlaSeni
sebepozorovani]). MoZnost Povolit hlaseni SMART je ve vychozim
nastaveni zakazana.

Informace o discich

Obsahuje informace o typu disku a zafizen.

Displej

Tabulka 6. Moznosti displeje

Moznost

Popis

Jas displeje

UmoZzriuje nastavit jas obrazovky pfi provozu na baterii a s pripojenym
sitovym adaptérem.

Moznosti jsou nasleduijic:

e Jas pri provozu na baterii — ve vychozim stavu nastaveno na 50.

e Jas pri provozu s pripojenym napajenim — ve vychozim stavu
nastaveno na 100.

Rezim EcoPower

ReZim EcoPower zvySuje zZivotnost baterie sniZzenim jasu displeje ve
vhodné situaci.
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Tabulka 6. Moznosti displeje (pokracovani)

Moznost

Popis

Ve vychozim nastaveni je moZnost Povolit rezim EcoPower
povolena.

Logo na celou obrazovku

Zobrazi logo na celou obrazovku, pokud obrazek odpovida rozliseni
obrazovky.

Ve vychozim nastaveni jsou vSechny moznosti zakazané.

Moznosti pripojeni

Tabulka 7. Pripojeni

Moznost

Popis

Integrovana sitova karta

Integrovana karta ovlada vestavény fadic LAN. UmoZriuje sitovym
funkcim pred spusténim operacniho systému a v jeho rané fazi
vyuzivat veskeré povolené karty NIC, kdyZ jsou nainstalované

a dostupné sitové protokoly UEFI.

Moznosti jsou nasleduiici:

e Zakazano
e Povoleno

e Aktivni s PXE — tato moznost je ve vychozim nastaveni
povolena.

Povolit bezdratové zarizeni

Slouzi k povoleni &i zakazani vnitfnich bezdratovych zarizent:
Moznosti jsou nasledujici:

e WLAN
e Bluetooth

Obé moznosti jsou ve vychozim nastaveni povoleny.

Povolit UEFI Network Stack

UmoZniuje ovladat integrovany fadic¢ LAN. UmoZriuje sitovym
funkcim pred spusténim operacniho systému a v jeho rané fazi
vyuzivat veSkeré povolené karty NIC, kdyz jsou nainstalované
a dostupné sitové protokoly UEFI.

Povolit sitové stohovani rozhrani UEFI - tato moznost je ve
vychozim nastaveni povolena.

Rizeni spotieby

Tabulka 8. Rizeni spotieby

Moznost

Popis

Konfigurace baterie

Povoli provoz systému na baterie v dobé vysokého tarifu.
Moznosti jsou nasleduiici:

Adaptivni — vychozi nastaveni
Standardné

ExpressCharge

Primarni pouziti napajeni
Vlastni

@ POZNAMKA: Pokud je zvolena moznost Viastni nabijeni, Ize také nakonfigurovat moznosti Spustén
vlastniho nabijeni a Konec viastniho nabijeni.
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Tabulka 8. Rizeni spotfeby (pokracovani)

Moznost

Popis

Pokrocilé konfigurace

Tato moZnost umozriuje maximalizovat stav baterie.

Moznost Povolit rezim pokrocilého nabijeni baterie je ve vychozim nastaveni zakazana.
®| POZNAMKA: UZivatel m(iZe nabijet baterii pomoci funkce Za&atek dne a Pracovni obdobi.

Ve vychozim nastaveni je moznost Pracovni obdobi zakézana.

Pro zrychlené nabijeni baterie pouzijte funkci ExpressCharge.

Energeticka Spicka

Povoli provoz systému na baterie v dobé vysokého tarifu.
Snizeni odbéru — tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.
(D| POZNAMKA: Uzivatel miize:

e Nastavit hodnotu Prah baterie na Min = 15, Max = 100

e Zabranit napéjeni pomoci adaptéru v urgitych Casech béhem dne pomoci funkci Zacatek
vysokého tarifu, Konec vysokého tarifu a Zacatek nabijeni ve vysokém tarifu.

Funkce Regulace teploty

Umozniuje spraveé ventildtorl chlazeni a tepla procesoru nastavit vykon systému, hlu¢nost a teplotu.
Moznosti jsou nasledujici:

Optimalizovano - ve vychozim nastaveni povoleno.

Nizka

Ticha

Vysoky vykon

Podpora probuzeni
prostfednictvim USB

Probuzeni na doku UmoZriuje probuzeni systému z pohotovostniho rezimu pri pripojeni doku Dell
USB-C Dell USB-C.

Ve vychozim nastaveni je moznost Probuzeni na doku USB-C Dell povolena.

@ POZNAMKA: Tyto funkce pracuiji pouze v pripadg, je-li pfipojen napajeci adaptér. Jestlize pred
prechodem do pohotovostniho reZzimu odpojite napéjeci adaptér, systém BIOS odpoji napajeni vSech
portl USB kvdli UspoFe energie baterie.

Blokovat rezim spanku

Tato moZnost slouzi k blokovani pfechodu do reZzimu spanku (S3) v prostfedi operacniho systému.
Moznost Blokovani rezimu spanku je ve vychozim nastaveni zakazana.

@ POZNAMKA: Kdy? je funkce Block Sleep povolena, systém neprejde do reZimu spanku. Funkce Intel
Rapid Start se automaticky zakéZe a moznost napéjeni v operacnim systému z(stane prazdna,
jestlize byla nastavena na rezim spanku.

Spinac vika

Umoznuje zakazat spinac vika.
Moznosti jsou nasledujici:

o Povolit spinac¢ vika — vychozi nastaveni
e Spusténi pri otevreni vika — vychozi nastaveni

Technologie Intel Speed
Shift

SlouZzi k povoleni &i zakazani podpory technologie Intel Speed Shift. Ve vychozim nastaveni je
technologie Intel Speed Shift povolena. Pfi povoleni miZe operacni systém vybirat odpovidajici vykon

procesoru.
Zabezpeceni
Tabulka 9. Zabezpeceni
Moznost Popis

Zabezpeceni TPM 2.0

Slouzi k povoleni a zakdzani modulu TPM (Trusted Platform Module).
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Tabulka 9. Zabezpeceni (pokracovani)

Moznost

Popis

MoZnosti jsou nasledujici:

Zabezpeceni TPM 2.0 zapnuto - tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.
Obejiti PPI pro povolovaci prikazy

Obejiti PPI pro zakazovaci prikazy

Obejiti PPl pro mazaci prikaz

Povolit funkci Attestation — tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
Povolit funkci Key Storage — tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena
SHA-256 — Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Vycistit

Stav TPM - tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Omezeni zabezpeceni
SMM

Umoznuje povolit nebo zakézat dodatecnou ochranu proti omezeni zabezpeceni UEFI SMM.

Omezeni zabezpeceni SMM - tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Vymazat data pfri priStim
spusténi

Umoznuje systému BIOS nastavit cyklus mazani dat pro Ulozna zarizeni pfipojena k zakladni desce na dalsi
restart.

Spustit vymazani dat — tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

@| POZNAMKA: Operace bezpeéného vymazani dat smaze informace tak, Ze je nelze zrekonstruovat.

Produkty Absolute

V tomto poli mlzete povolit, zakazat nebo trvale zakazat rozhrani modulu BIOS v ramci volitelné sluzby
Absolute Persistence Module spole¢nosti Absolute® Software.
MoZnosti jsou nasledujici:

e Povoleno - tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
o Zakazano
o Trvale zakazat Absolute

Zabezpeceni UEFI Boot
Path

Urcuje, zda systém béhem zavadéni pomoci zafizeni UEFI Boot Path z nabidky spousténi F12 vyzve
uzivatele k zadani hesla spravce (je-li nastaveno).

Moznosti jsou nasleduiici:

o Nikdy
e Vidy
e Vzdy, kromé interniho pevného disku — tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
e Vzdy, kromé interniho pevného disku a PXE
Heslo
Tabulka 10. Zabezpeceni
MozZnost Popis

Heslo spravce

Slouzi k nastaveni, zméné a smazani hesla spravce.
Vyzvy k nastaveni hesla jsou:

e Zadat staré heslo:
e Zadat nové heslo:

Po vlozeni nového hesla stisknéte klavesu Enter a poté stisknéte Enter jeSte jednou a nové heslo
potvrdte.

@ POZNAMKA: Pi smazani hesla spravce se smaze i heslo k systému (je-li nastaveno). Heslo spravce
Ize rovnéZ pouzit ke smazani hesla k pevnému disku. Z tohoto ddvodu nelze nastavit heslo spravce,
je-li nastaveno heslo k systému nebo heslo k pevnému disku. Heslo spravce je proto potfeba nastavit

Konfigurace systému 71



Tabulka 10. Zabezpeceni (pokracovani)

Moznost

Popis

jako prvni, pokud se ma toto heslo pouzivat spolecné s heslem k systému, pripadné heslem
k pevnému disku.

Systémové heslo

UmozZnuje nastavit, zmeénit ¢i smazat systémové heslo.
Vyzvy k nastaveni hesla jsou:

o Zadat staré heslo:
o Zadat nové heslo:

Po viozeni nového hesla stisknéte klavesu Enter a poté stisknéte Enter jesté jednou a nové heslo
potvrdte.

Konfigurace hesla

Umoznuje nakonfigurovat heslo.

Velké pismeno Je-li nastaveno, vyzaduije toto pole, Ze heslo musi obsahovat nejméne jedno velké
pismeno.

Malé pismeno Je-li nastaveno, vyzaduije toto pole, Ze heslo musi obsahovat nejméne jedno malé
pismeno.

Cislice Je-li nastaveno, vyzaduije toto pole, Ze heslo musi obsahovat nejméné

jednociferné Cislo.

Specialni znak Je-li nastaveno, vyzaduije toto pole, Ze heslo musi obsahovat nejméné jeden
specialni znak

®| POZNAMKA: Tyto moznost jsou ve vychozim nastaveni zakazany.

Minimalni pocet Udava povoleny pocet znakd v hesle. Min = 4
znaki

Vynechani hesla

Umozriuje obejit vyzvy k zadani systémového hesla a hesla interniho pevného disku pri jejich nastaveni
béhem restartu poditace.

Moznosti jsou nasledujici:

e Zakazano — Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
o Obejiti pFi restartu

Zmeény hesla

Umozniuje ménit heslo k systému a heslo k pevnému disku, aniz by bylo nutné zadavat heslo spravce.

Povolit zmény hesla mimo spravce — tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

Zamek spravcovského
nastaveni

Umozriuje spravci urcovat, jakym zplsobem mdze uzivatel pristupovat k nastaveni systému BIOS.
Povolit spravci uzamknuti nastaveni — tato mozZnost je ve vychozim nastaveni zakazana.

(D| POZNAMKA:

e Je-li nastaveno heslo spravce a povolena funkce Povolit spravci uzamknuti nastaveni, nelze
zobrazit nastaveni systému BIOS (pomoci klaves F2 nebo F12) bez hesla spravce.

e Je-li nastaveno heslo spravce a zakazana funkce Povolit spravci uzamknuti nastaveni, Ize
vstupovat do nastaveni systému BIOS a polozek, které se zobrazuiji v uzamknutém rezimu.

Zamek hlavniho hesla

Umozrniuje povolit nebo zakézat podporu hlavniho hesla.

Povolit uzamknuti hesla spravce — tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

@| POZNAMKA: Predtim, neZ Ize zménit nastaveni, je nutné vymazat heslo k pevnému disku.
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Aktualizace a obnoveni

Tabulka 11. Aktualizace a obnoveni

Moznost

Popis

Aktualizace firmwaru
kapsle UEFI

Umoznuje aktualizovat systém BIOS prostrednictvim balick( s aktualizaci UEFI Capsule.

Povolit aktualizace firmwaru pomoci balickii UEFI Capsule — tato moznost je ve vychozim
nastaveni povolena.

Obnova systému BIOS
z pevného disku

Umozriuje obnovit systém BIOS z primarniho pevného disku nebo disku USB v pfipadé zavady.
Obnoveni systému BIOS z pevného disku — tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

® POZNAMKA: Obnoveni systému BIOS z pevnych disk{ neni k dispozici pro samosifrovaci disky
(SED).

Downgrade systému BIOS

Umoznuje fidit zménu systémového firmwaru (flash) na starsi verze.

Povolit downgrade systému BIOS - tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Obnoveni operacniho
systému SupportAssist

Umozniuje povolit ¢i zakazat prabéh zavadéni pro nastroj SupportAssist OS Recovery v pripadé nékterych
chyb systému.

Obnoveni operacniho systému pomoci nastroje SupportAssist — tato moznost je ve vychozim
nastaveni povolena.

@ POZNAMKA: Jestlize je moZnost Obnoveni operaéniho systému pomoci nastroje
SupportAssist vypnuta, bude automaticky prébéh spousténi pro nastroj SupportAssist OS Recovery
Tool zakazan.

BIOSConnect

Umozriuje obnovit cloudovy operaéni systém, jestlize se nepodari spustit hlavni operacni systém nebo
mistni operacni systém a pocet selhani je v&tsi nebo roven nastavené prahové hodnoté pro automatické
obnoveni operaéniho systému.

BIOSConnect — tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Prah automatického
obnoveni operacniho

Moznost Prahu automatické obnovy operacniho systému ridi automaticky tok pro konzoli SupportAssist
System Resolution a pro nastroj Dell OS Recovery Tool.

systému Dell
Moznosti jsou nasledujici:
e Vypnuto
o 1
e 2 - vychozi
e 3
Sprava systému
Tabulka 12. Sprava systému
Moznost Popis

Vyrobni éislo

Zobrazi vyrobni &islo pocitace.

Inventarni Stitek

Inventarni stitek je Fetézec 64 znakU, ktery spravce IT pouziva k jedine¢né identifikaci konkrétniho
systému. Po nastaveni jiz nelze inventéarni stitek ménit.

Povoleni automatického
zapnuti

Slouzi k povoleni ¢i zakazani funkce automatického zapnuti pocitace, pokud je pripojen napéjeci adaptér.
Zapnuti pri obnoveni napajeni

Tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.
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Tabulka 12. Sprava systému (pokracovani)

Moznost Popis
Cas automatického Toto nastaveni umozriuje automatické zapnuti systému v definovanych dnech a Gase.
zapnuti

Moznosti jsou nasleduiici:

o Zakazano - tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
e Denné
e Pracovni dny
e Vybrat dny
Klavesnice
Tabulka 13. Klavesnice
Moznost Popis
Povoleni Numlock SlouZi k povoleni nebo zakazani funkce Numlock po spudténi systému.

Povolit Numlock

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

funkéni klavesy

MozZnosti zamknuti Slouzi ke zméné nastaveni funkani klavesy.
Rezim zamknuti funkéni klavesy
Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

MoZnosti jsou nasledujici:

e Standardni rezim zamku
e Sekundarni rezim zamku — tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Osvétleni klavesnice UmoZriuje nastavit osvétleni klavesnice pomoci kldvesové zkratky <Fn>+<F5> za b&Zného provozu
systému.

Moznosti jsou nasleduiici:

Zakazano
Tlumené
Jasny — zato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

®| POZNAMKA: Jas osvétleni klavesnice nastaven na 100 %.

klavesnice pfi napajeni ze

Casovy limit podsviceni Tato moznost uréuje Sasovy limit podsviceni klavesnice, kdyZ je do systému zapojen napéjeci adaptér.

sité Moznosti jsou nasleduiici:

5 sekund

10 sekund - tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
15 sekund

30 sekund

1 minuta

5 minut

15 minut

Nikdy

@ POZNAMKA: Je-li zvolena moZnost Nikdy, z(istava osvétleni neustale zapnuté, pokud je pripojen

napajeci adaptér.

klavesnice pfi napajeni
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Tabulka 13. Klavesnice (pokracovani)

Moznost

Popis

5 sekund

10 sekund - tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
15 sekund

30 sekund

1 minuta

5 minut

15 minut

Nikdy

@ POZNAMKA: Je-li zvolena moZnost Nikdy, z{istavéa osvétleni neustale zapnuté, pokud systém b&i
na baterii.

Chovani pred spusténim

Tabulka 14. Chovani pred spusténim

MozZnost

Popis

Varovani adaptéru

Tato moZnost zobrazuje varovné zpravy béhem spousténi, kdyz dojde ke zjisténi adaptérd
s nedostateCnou napéjeci kapacitou.

e Povolit vystrahy adaptéru — ve vychozim nastaveni povoleno.

Varovani a chyby

Tato moZnost umozniuje zajistit, aby se pfi zjiSténi varovani a chyb proces zavadéni namisto zastaveni
pouze pozastavil, zobrazil vyzvu a vy€kal na vstup uzivatele. Tato funkce je uzitecné pfi vzdalené sprave
systému.

Vyberte si jednu z néasledujicich moznosti:

e Vyzva pfri varovani a chybach - ve vychozim nastaveni povoleno.
e Pokracovat pri varovani
o Pokracovat pri varovani a chybach

®| POZNAMKA: Chyby povazované za zasadni vzhledem k provozu hardwaru vzdy zastavi systém.

Varovani USB-C

Tato moznost povoli nebo zakaze varovné zpravy pro dok.

Povolit varovné zpravy pro dok — ve vychozim nastaveni povoleno.

Fastboot

Tato moZnost umoZziiuje nakonfigurovat rychlost procest spousténi UEFI.
Vyberte si jednu z nasledujicich moznosti:

e Minimalni

o Nejvyssi — ve vychozim nastaveni povoleno

e Automatickeé

Prodlouzit ¢as BIOS
POST

Tato moznost umoZriuje nakonfigurovat ¢as nacitani BIOS POST.
Vyberte si jednu z nasledujicich moznosti:

e 0 sekund - ve vychozim nastaveni povoleno.
o 5 sekund
e 10 sekund

Mys / dotykova podlozka

Tato moznost urCuje, jak systém zpracovava vstup z mySi a dotykoveé podlozky.
Vyberte si jednu z nasledujicich moznosti:

e Sériova mys

o Mys PS/2

o Dotykova podlozka a mys PS/2 — ve vychozim nastaveni povoleno.
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Podpora virtualizace

Tabulka 15. Podpora virtualizace

MozZnost Popis
Technologie Intel Tato moznost uréuje, zda systém mliZze b&Zet na monitoru virtualniho poditade (VMM). MozZnost
Virtualization Povolit virtualizaéni technologii Intel VT je ve vychozim nastaveni povolena.
VT pro Direct I/0 Tato moznost urduje, zda systém miZze uskutedriovat virtualizadni technologii pro primy vstup
a vystup — virtualizacni metoda Intel pro vstup-vystup mapy paméti. Moznost Povolit technologii
Intel VT pro Direct 1/0 je ve vychozim nastaveni povolena.

Vykon

Tabulka 16. Vykon

Moznost

Popis

Podpora vice jader

Toto pole uréuje, zda proces mizZe vyuzit jedno jadro nebo vSechna
jadra. Vychozi hodnota je nastavena na maximalni pocet jader.

e Vsechna jadra — Tato moznost je vybrana ve vychozim

nastaveni.
o 1
o 2
e 3

Intel SpeedStep

Tato funkce umozni systému dynamicky upravovat napéti
procesoru a frekvenci jadra, coz snizuje primérnou spotiebu
energie a tvorbu tepla.

Povolit technologii Intel SpeedStep

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Rizeni stavi C

Tato funkce umoZzniuje povolit nebo zakazat procesoru moznost
vstupovat do rezimd nizké spotreby a ukoncovat je.

Povolit funkci C-state Control

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povolit funkci Adaptive C-states pro samostatné grafické
karty

Tato funkce umoznuje systému dynamicky zjistovat vysokou
Uroven vyuziti samostatné grafické karty a upravit béhem tohoto
obdobi parametry systému vzhledem k vysokému vykonu.

Povolit funkci Adaptive C-states pro samostatné grafické
karty

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Technologie Intel Turbo Boost

Tato moznost slouzi k povoleni &i zakazani rezimu procesoru Intel
TurboBoost.

Povoli technologii Intel Turbo Boost.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Technologie Intel Hyper-Threading

Tato moznost slouzi k povoleni &i zakézani funkce HyperThreading
Vv procesoru.

Povoli technologii Intel Hyper-Threading.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
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Systémové protokoly

Tabulka 17. Systémové protokoly

Moznost Popis

Protokol udalosti BIOS UmoZzniuje uchovavat nebo vymazat protokol udalosti systému BIOS.
Vymazat protokol udalosti systému BIOS.
Moznosti jsou nasledujici:

e Uchovavat — tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
e Vycistit

Protokol tepelnych UmoZzniuje uchovavat nebo vymazat protokol tepelnych udélosti.
udalosti
Vymaze protokol tepelnych udalosti.

Moznosti jsou nasledujici:

e Uchovavat — tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
e Vycistit

Protokol udalosti napajeni | Umoziiuje uchovavat nebo vymazat protokol udalosti napajen.
Vymaze protokol udalosti napajeni.
Moznosti jsou nasleduiici:

o Uchovavat — tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
o Vycistit

Aktualizace systému BIOS ve Windows

Pozadavky

Systém BIOS (Konfigurace systému) se doporucCuje aktualizovat tehdy, kdyz ménite zakladni desku nebo je k dispozici aktualizace.

V pripadé notebookd zajistéte, aby pred spusténim aktualizace systému BIOS byla baterie pIné nabita a notebook byl pfipojen do elektrické

sité.

O této uloze

@ POZNAMKA: Pokud je povolena funkce BitLocker, je zapotFeb ji pfed zahajenim aktualizace systému BIOS pozastavit a po
dokonceni aktualizace systému BIOS opét povoalit.

Dalsi informace o tomto tématu zjistite v €lanku ve znalostni databazi: Povoleni nebo zakazani Sifrovani BitLocker s modulem TPM
v systému Windows.

Kroky

1. Restartujte poditac.
2. Prejdéte na web Dell.com/support.

e Zadejte vyrobni €islo nebo kéd express service code a kliknéte na tlacitko Odeslat.
e Kliknéte na moznost Rozpoznat produkt a postupujte podle instrukci na obrazovce.

3. Pokud se vadm nedafi rozpoznat nebo nalézt servisni Stitek (vyrobni ¢islo), kliknéte na moznost Vybrat ze vSech produktu.
4. Ze seznamu vyberte kategorii Produkty.

®| POZNAMKA: Vyberte pifslusnou kategorii, ktera vas dovede na stranku produktu.

5. Vyberte model svého poditace. Zobrazi se stranka produktové podpory pro vas pocitac.

6. Kliknéte na moznost Ziskat ovladace a poté na moznost Ovladace a soubory ke stazeni.
Zobrazi se ¢ast Ovladace a soubory ke stazeni.

7. Kliknéte na kartu Najdu to sam.
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8. Kliknéte na moznost BIOS, zobrazi se verze systému BIOS.
9. Vyhledejte nejnovéjsi soubor se systémem BIOS a kliknéte na odkaz Stahnout.

10. V okné Zvolte metodu stazeni kliknéte na tlacitko Stahnout soubor.
Zobrazi se okno StaZeni souboru.

1. Kliknutim na tlacitko UleZit uloZite soubor do pocitaCe.
12. Kliknutim na tlacitko Spustit v pocitaCi nainstalujete aktualizované nastaveni systému BIOS.
Postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Aktualizace systému BIOS v systémech s povolenym softwarem
BitLocker

Jestlize neni technologie BitLocker pred aktualizaci systému BIOS pozastavena, pri dalSim restartu systém
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZzeni obnovovaciho klice a systém o néj bude Zzadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbyte¢né opakované instalaci operaéniho systému.
DalSi informace o tomto tématu naleznete v €lanku Aktualizace systému BIOS v systémech Dell s povolenou funkci
BitLocker ve znalostni databazi.https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Aktualizace systému Dell BIOS v prostredich systému Linux a Ubuntu

Chcete-li aktualizovat systém BIOS v prostredi systému Linux, napfiklad v distribuci Ubuntu, pfeCtéte si Clanek Aktualizace systému Dell
BIOS v prostredi Linux nebo Ubuntu.

Aktualizace systému BIOS z jednorazové spoustéci nabidky klavesy
F12

Aktualizace systému BIOS pomoci souboru s pFiponou .exe s aktualizaci systému BIOS, ktery byl zkopirovan na disk USB se systémem
soubor( FAT32. Systém byl spustén z jednordzové spoustéci nabidky klavesy F12.

O této uloze
Aktualizace systému BIOS

Soubor aktualizace systému BIOS mUZete spustit ze systému Windows pomoci spustitelného disku USB nebo mizete systém BIOS
v pocitaci aktualizovat z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12.

Veétsina systéma Dell, které byly vyrobeny po roce 2012, zahrnuje tuto funkci. Funkci si miZete ovérit zavedenim pocitaCe do jednorazové
spoustéci nabidky klavesy F12, ve které je mezi moznostmi zavedeni systému uvedena moznost BIOS UPDATE. Pokud je moznost
uvedena, pak systém BIOS podporuje tento zplsob aktualizace systému BIOS.

®| POZNAMKA: Tuto funkci mohou pouZit pouze systémy s mozZnosti BIOS Flash Update v jednorazové spoustéci nabidce klavesy F12.

Aktualizace z jednorazové spoustéci nabidky
Chcete-li aktualizovat systém BIOS z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12, budete potrebovat:

disk USB naforméatovany na systém soubor( FAT32 (disk nemusi byt spustitelny),
spustitelny soubor systému BIOS, ktery jste stahli z webovych stranek podpory Dell a zkopirovali do kofenového adresare disku USB,
napajeci adaptér pripojeny k systému,

funkeni systémovou baterii umozniujicl aktualizaci systému BIOS.

Chcete-li spustit proces aktualizace systému BIOS z nabidky klavesy F12, vykonejte nasledujici kroky:

Nevypinejte systém v pribéhu aktualizace systému BIOS. Vypnuti systému mizZe znemoznit jeho spousténi.
Kroky

1. Disk USB, na ktery jste zkopirovali aktualizaci, vloZte do portu USB systému, ktery je ve vypnutém stavu.
2. Zapnéte systém a stisknutim klavesy F12 prejdéte do jednorazové spoustéci nabidky.
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3. Pomoci mySi nebo Sipek zvolte moznost Aktualizace systému BIOS a stisknéte klavesu Enter.

Otevre se dialog Aktualizace systému BIOS.

4, Kliknéte na moznost Flash from file.
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B. Zvolte externi zafizeni USB.
6. Po zvoleni souboru dvakrat kliknéte na cilovy aktualizacni soubor a poté kliknéte na mozZnost Odeslat.
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i
Vendor

File Explorer

File Explorer

7. Kliknéte na moznost Aktualizace systému BIOS. Systém se restartuje a provede aktualizaci systému BIOS.
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8. Kliknéte na moZnost Potvrdit aktualizaci systému BIOS.
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Confirm Flash BIOS |

You are going to JPdaté{ he BIO

| confirm Update BIOS!

Po dokonceni se systém restartuje a proces aktualizace systému BIOS je dokon&en.

Systémové heslo a heslo konfigurace

Tabulka 18. Systémové heslo a heslo konfigurace

Typ hesla Popis

Heslo systému Heslo, které je tfeba zadat pred prihlasenim se k pocitadi.

Heslo konfigurace Heslo, které je tfeba zadat pred ziskanim pristupu a moznosti
provadéni zmén v nastaveni systému BIOS v pocitaci.

MUZete vytvorit systémové heslo a zabezpecit pocitac heslem.

A| VYSTRAHA: Heslo nabizi zakladni Groveii zabezpe&eni dat v poé&itagi.
A| VYSTRAHA: Pokud poéitaé nebude uzaméen nebo zlistane bez dozoru, k uloZenym datim muze ziskat pristup kdokoli.

@l POZNAMKA: Systémové heslo a heslo konfigurace je zakéazano.

Konfigurace systému 83



Prirazeni hesla konfigurace systému

Pozadavky

Nové systémové heslo nebo heslo spravce Ize nastavit pouze v pfipadé, Ze je stav Nenastaveno.

O této uloze

Nastroj Konfigurace systému otevrete stisknutim tlacitka F2 ihned po spusténi &i restartu pocitaCe.

Kroky

1. Na obrazovce Systém BIOS nebo Konfigurace systému vyberte moznost Zabezpeceni a stisknéte klavesu Enter.
Otevre se obrazovka Zabezpeceni.

2. Zvolte moZnost Systémové heslo / heslo spravce a v poli Zadejte nové heslo vytvorte heslo.
Nové heslo systému prifad'te podle nasledujicich pokyn(:

Heslo smi obsahovat nejvysSe 32 znak.

Heslo smi obsahovat Cisla od 0 do 9.

Povolena jsou pouze malé pismena (velka pismena jsou zakazana).

Povoleny jsou pouze nasledujici zvlastni znaky: mezera, (), (+), (,), (<), (.), (), G), (D, (\), (D, ).

3. Vypiste systémové heslo, které jste zadali dfive do pole Potvrdit nové heslo a kliknéte na moznost OK.
4. Po stisknuti klavesy Esc se zobrazi zprava s pozadavkem na uloZeni zmeén.

5. Stisknutim kldvesy Y zmény ulozite.
Pocitac se restartuje.

Odstranéni nebo zména stavajiciho hesla konfigurace systému

Pozadavky

Pred pokusem o odstranéni nebo zménu stavajiciho hesla k systému a/nebo konfiguraci ovéfte, zda je moznost Stav hesla v programu
Konfigurace systému nastavena na hodnotu Odemceno. Pokud je moznost Stav hesla nastavena na hodnotu Zamceno, stavajici heslo
k systému a/nebo konfiguraci nelze odstranit ani zménit.

O této uloze

Nastroj Konfigurace systému otevrete stisknutim tlacitka F2 ihned po spusténi &i restartu pocitace.

Kroky

1. Na obrazovce Systém BIOS nebo Konfigurace systému vyberte moznost Zabezpec€eni systému a stisknéte klavesu Enter.
Otevre se obrazovka Zabezpecéeni systému.

2. Na obrazovce Zabezpeceni systému ovérte, zda je v nastaveni Stav hesla vybréna moZznost Odeméeno.

3. Po zméné nebo odstranéni stavajicino hesla systému vyberte moznost Heslo systému a stisknéte klavesu Enter nebo Tab.

4. Po zméné nebo odstranéni stavajicino hesla konfigurace vyberte moznost Heslo konfigurace a stisknéte kldvesu Enter nebo Tab.
@ POZNAMKA: Jestlize heslo k systému &i konfiguraci ménite, viozZte na vyzadani noveé heslo. Pokud heslo k systému ¢i konfiguraci

mazete, potvrdte na vyzadani smazani hesla.

B. Po stisknuti klavesy Esc se zobrazi zprava s pozadavkem na uloZeni zmén.

6. Stisknutim klavesy Y uloZite zmény a nastroj Konfigurace systému ukongite.
Pocitac se restartuje.
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Témata:

Automaticky integrovany test (BIST)

Automaticky integrovany test (BIST) zakladni desky
Vestavény automaticky test (L-BIST) napéajeci vétve obrazovky displeje
Vestaveény automaticky test obrazovky displeje (LCD-BIST)
Vystup

Diagnostika SupportAssist

Spusténi diagnostiky SupportAssist

Indikatory diagnostiky systému

Obnoveni opera¢niho systému

Aktualizace systému BIOS

Aktualizace systému BIOS (kli¢ USB)

Moznosti zaloznich médii a obnovy

Restart napajeni sité Wi-Fi

Uvolnéni ethernetového kabelu (RJ-45)

Automaticky integrovany test (BIST)

O této uloze

Existuji tfi rizné typy testd BIST, které kontroluji funk&nost displeje, napéajeci vétve a zakladni desky. Tyto testy jsou dlleZité, nebot uréuiji,
jestli je tfeba vyménit LCD displej nebo zakladni desku.

1. M-BIST: M-BIST je automaticky diagnosticky test vestavény do zékladni desky, jenZ zlepSuje presnost diagnostiky zavad vestavéného
fadice (EC) zakladni desky. Test M-BIST je nutné rué¢né spustit pred testem POST a je mozné jej rovnéZ spustit na nefunk&énim
systému.

2. L-BIST: L-BIST predstavuje vylepSenou diagnostiku chybovych kédd s jednou kontrolkou a automaticky se spousti béhem testu POST.

3. LCD-BIST: Test LCD BIST je rozsiteny diagnosticky test, ktery se do starsich systém zavadi pomoci hodnoceni PSA (Preboot System
Assessment).

Tabulka 19. Funkce

M-Bist L-Bist
Ugel Vyhodnocuje stav zakladni desky. Oveéruje pomoci testu napéjeci vétve LCD,
zda z&kladni deska dodavéa napajeni do
displeje.
Spusténi Stisknéte klavesu <M> a vypinac. Integrovano do diagnostiky pomoci

chybového kédu jednoho indikatoru.
Automaticky se spousti béhem testu POST.

Indikace zavady Indikator baterie sviti trvale oranzové. Chybovy kéd zavady baterie [2, 8]
znamena, ze indikator blikne 2x oranzové,
chvili nesviti a poté blikne 8x bile.

Pokyny k opravé Znadi problém se zakladni deskou. Znaci problém se zakladni deskou.




Automaticky integrovany test (BIST) zakladni desky

O této uloze

D&

Kroky

1. Stisknéte a pridrzte tlacitko M a vypina&em spustte test M-BIST.
2. V piipadé zavady zakladni desky se stavova kontrolka baterie rozblika oranzoveé.
3. Zéavadu vyreste vymeénou zakladni desky.

®| POZNAMKA: Pokud zakladni deska funguje spravng, stavova kontrolka baterie se nerozsviti.

Vestavény automaticky test (L-BIST) napajeci vétve
obrazovky displeje

O této uloze

(2)

(8)

DalSi kroky

L-BIST (test napéjeci vétve LCD) predstavuje vylepSenou diagnostiku chybovych kédl s jednou kontrolkou a automaticky se spousti
bé&hem testu POST. L-BIST stanovi, zdali funguje napéjeni displeje LCD ze zékladni desky. L-BIST pomoci testu napéjeci vétve LCD
ovéruje, zdali zakladni deska dodavé napéjeni do displeje. Pokud napéjeni displeje LCD nefunguije, stavovy indikator blikéd s chybovym
kédem [2, 8].
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Vestavény automaticky test obrazovky displeje (LCD-

BIST)

O této uloze

mgs

B8

Kroky

1. Stisknéte a pridrzte kldvesu D a stisknétevypinaé.

2. Jakmile pocita¢ spusti test POST, uvolnéte kldvesu D i vypinad.

Obrazovka displeje zaCne zobrazovat uréitou barvu, pfipadné

prochazet rdznymi barvami.

@ POZNAMKA: Poradi barev se miiZze pro jednotlivé vyrobce obrazovek displejli lisit. UZivatel musi pouze ové&fit, Ze se barvy
zobrazuji spravné, bez zkresleni nebo grafickych anoméli.

4. Po zobrazeni posledni barvy se pocita restartuje.

Vystup

O této Uloze

Nasleduijici tabulka obsahuje vystupy z réiznych typ testd BIST.

Tabulka 20. Vystup testu BIST

M-BIST
Nesviti Na zéakladni desce nebyla nalezena zadna chyba.
Sviti Zluté Znaci problém se zakladni deskou.

Reseni potizi

87



Diagnostika SupportAssist

O této uloze

Diagnostika SupportAssist (dfive zndmaé jako diagnostika ePSA) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika SupportAssist je
integrovana do systému BIOS a je spousténa interné timto systémem. Diagnostika SupportAssist poskytuje sadu moznosti pro konkrétni
zafizeni nebo jejich skupiny. Umoznuje:

Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

Opakovat testy

Zobrazit nebo ukladat vysledky test

Prochézet podrobné testy, zavadét dodateéné moznosti testll a zprostiedkovavat dodate¢né informace o zafizenich, u kterych test
selhal.

Prohlizet stavové zpravy s informacemi o UspéSném dokonceni testu.
Zobrazovat chybové zpravy, které indikuiji, zdali byly béhem testu zjistény problémy.

@ POZNAMKA: Nékteré testy jsou uréeny pro konkrétni zafizeni a vyZaduji zasah uZivatele. P¥i provadéni diagnostickych testl budte
vzdy pfitomni u poCitaCe.

Spusteéni diagnostiky SupportAssist

Kroky

1. Zapnéte pocitac.

2. Beéhem spousténi pocitaCe vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
3. Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostics (Diagnostika).
4. Kiliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a prejdéte na vypis stranek.

Zobrazi se detekované polozky.

o

Zvolte zafizeni z levého clusteru pro diagnosticky test v konkrétnim zarizeni.

6. V piipadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kédy.
Chybovy kod a ovérovaci Cislo si poznamenejte a obratte se na spolecnost Dell.

Indikatory diagnostiky systému

Indikator stavu baterie

Oznaduje stav napajeni a nabijeni baterie.

Sviti bile — je pripojen napajeci adaptér a baterie je nabit4 alespori na 5 %.
Oranzova — poditac je napéjen z baterie, kteréa je nabita na méné nez 5 %.
Vypnuto

e Napéjeci adaptér je pfipojen a baterie je pIné nabita.
e PocitaC je napéjen z baterie, a ta je nabita na vice nez 5 %.
e Pocitac je v rezimu spanku, hibernace nebo je vypnuty.

Indikator stavu napajeni a baterie blika oranZove a zéroven pipaji kody znacici chyby.

Priklad: indikator stavu napajeni a baterie oranzové dvakrat zablikd, nasleduje pauza a potom zablika tfikrat bile a nasleduje pauza. Tento
vzor blikéni 2, 3 pokracuje, dokud se pocitat nevypne, coZ signalizuje, Ze nebyla detekovéna zadna pamét nebo RAM.

Nasleduijici tabulka ukazuje rdzné vzory signalizace indikgtoru stavu napéjeni a baterie a souvisejici problémy.

Tabulka 21. Signaly indikatoru LED

Kédy diagnostickych indikatorua Popis problému
1,1 Selhani detekce modulu TPM
1,2 Neobnovitelné selhani SPI Flash
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Tabulka 21. Signaly indikatoru LED (pokracovani)

Kody diagnostickych indikatora Popis problému

1,3 Kréatce pri prevraceni kabelu pantu OCP1

1,4 Kréatce pri prevraceni kabelu pantu OCP2

1,5 EC nemUZe naprogramovat i-Fuse

1,6 Obecny zachyt kvlli tvrdym chybam pribéhu kédu EC

1,7 -

1,8 .

1,9 -

2,1 Selhani procesoru

2,2 Z&kladni deska, zahrnuje poskozeni systému BIOS nebo chybu ROM.
2,3 Nebyla zjisténa Zadna pamét/RAM.

2,4 Z4vada paméeti/RAM

2,5 Nainstalovana neplatna pamét

2,6 Zavada zékladni desky / Cipové sady

2,7 Selhani displeje LCD — zprava systému SBIOS

2,8 Selhani displeje LCD — detekce EC pro selhani napajeci vétve
2,9 -

3,1 porucha baterie CMOS

3,2 Zavada rozhrani PCI grafické karty / Cipu

3,4 Bitova kopie pro obnoveni systému byla nalezena, ale je neplatna.
3,5 Sekvencni selhani napéjeni na mikrokontroléru EC

3,6 Systém SBIOS zjistil poskozeni paméti flash.

3,7 Prekroceni Gasového limitu pfi ¢ekani na odpoveéd ME na zpravu HECI.
3,8 -

3,9 .

Indikator stavu kamery: Oznacuje, zda se pouziva kamera.

e Sviti bile — kamera je pouzivana.
e Nesviti — kamera neni pouzivéana.

Indikator stavu klavesy Caps Lock: Oznacuje, zda je klavesa Caps Lock zapnuté, nebo vypnuta.

e Sviti bile — funkce Caps Lock je zapnuta.
e Nesviti — funkce Caps Lock je vypnuta.

Obnoveni operacniho systému

JestliZze se pocita¢ ani opakovanych pokusech nem(Ze spustit do operacniho systému, automaticky se spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktery se do pocitacl Dell instaluje spole¢né s operacnim systémem Windows 10.
Obsahuije nastroje pro diagnostiku a odstrarfiovani probléma, k nimz mdze dojit predtim, neZ se pocitac spusti do operacniho systému.
UmozZniuje zjistit problémy s hardwarem, opravit pocitaC, provést zalohovani soubord nebo obnovit pocita¢ do tovarniho nastaveni.

Nastroj Ize také stahnout ze stranek podpory spolecnosti Dell a vyresit problémy s po&itatem v pripadg, Ze se jej nepodari spustit do
primarniho opera¢niho systému kvlli problémdm se softwarem nebo hardwarem.




Vice informaci o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery naleznete v pFiru¢ce Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide na strankach
www.dell.com/support.

Aktualizace systému BIOS

O této uloze

Aktualizace systému BIOS se doporucuje v pripadé, ze je k dispozici jeho nova verze, nebo v pripadé vymeény zakladni desky. Aktualizace
systému BIOS:

Kroky
1. Zapnéte poditac.
2. Prejdéte na web www.dell.com/support.

3. Kliknéte na moznost Product Support (Podpora k produktu), zadejte vyrobni ¢islo pocitace a kliknéte na moznost Submit
(Odeslat).

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo neméte k dispozici, pouZijte funkci automatického rozpoznani nebo ruéné vyhledejte model
pocitace.

Kliknéte na moznost Drivers & downloads (Ovladace a stahovani) > Find it myself (Najdu to sam).
Vyberte operacni systém nainstalovany v pocitaci.

Prejdéte na strdnce dold a rozbalte moznost BIOS (Systém BIOS).

Kliknéte na odkaz Download (Stahnout) a stdhnéte si nejnovejsi verzi systému BIOS pro vas poditac.
Po dokonceni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS uloZili.

© ® N o

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.

Aktualizace systému BIOS (klic USB)

Kroky

Postupuijte podle krokli 1az 7 v ¢asti ,Aktualizace systému BIOS" a stdhnéte si nejnovejsi aktualizacni soubor pro systém BIOS.
Vytvorte spustitelnou jednotku USB. DalSi informace najdete v Clanku znalostni databaze SLN143196 na adrese www.dell.com/support.
Zkopirujte aktualizacni soubor systému BIOS na spustitelnou jednotku USB.

PFipojte spustitelnou jednotku USB k pocitadi, ktery potfebuje aktualizaci systému BIOS.

Restartujte pocitaC a béhem zobrazeni loga Dell na obrazovce stisknéte klavesu F12.

Spustte pocita¢ z jednotky USB z nabidky — One Time Boot Menu (Jednorazova nabidka spusténi).

Zadejte nazev aktualizacniho souboru systému BIOS a stisknéte klavesu Enter.

© N OO NN

Zobrazi se nastroj BIOS Update Utility (Nastroj pro aktualizaci systému BIOS). Aktualizaci systému BIOS dokoncete podle
pokyn(l na obrazovce.

Moznosti zaloznich médii a obnovy

Doporucuije se vytvorit jednotku pro obnoveni, s niz Ize vyresit potize a problémy, které se mohou v systému Windows objevit. Spolecnost
Dell nabizi nekolik moznosti obnoveni operacniho systému Windows v osobnim pocitaci Dell. Dalsi informace naleznete v ¢asti Moznosti
zaloznich médii a obnovy systému Windows od spole¢nosti Dell.

Restart napajeni sité Wi-Fi

O této uloze

Pokud pocita¢ nemUize pristupovat k internetu kvdli problému s konektivitou Wi-Fi, mlZete provést restart napéjeni sité Wi-Fi. Nasledujici
postup obsahuje kroky potrfebné k provedeni restartu napajeni sité Wi-Fi.

@ POZNAMKA: Néktef( poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovad.
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Kroky

Vypnéte pocitac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovad.
Zapnéte modem.

NOoO TN NS

Zapnéte pocitac.

Uvolnéni ethernetového kabelu (RJ-45)

Pozadavky

PFi odpojovani ethernetového kabelu (RJ-45) z portu RJ-45 postupuijte podle tohoto ndvodu, aby nedoslo k poskozeni pocitace.

Kroky

1. Stisknéte bezpecnostni pojistku, uvolnéte ji z portu a vytdhnéte zastréku [1, 2].

2. P¥i odpojovani ethernetového kabelu z portu RJ-45 (ethernetového portu) [3, 4] kabel zeSikma zvednéte.
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Témata:

Kontaktovani spole¢nosti Dell

Kontaktovani spolecnosti Dell

Pozadavky

@ POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pFipojeni, mdiZete najit kontaktni informace na nakupni faktuFe, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produkt( spolecnosti Dell.

O této uloze

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na zemi a produktu a nékteré sluzby
nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spolecnost Dell se zalezitostmi tykajicimi se prodejd, technické podpory nebo
z&kaznického servisu:

Kroky

Prejdéte na web Dell.com/support.

Vyberte si kategorii podpory.

Oveérte svou zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Choose a Country/Region (Vyberte zemi/region) ve spodni ¢asti stranky.

NN

Podle potreby vyberte pfislusné servisni sluzby nebo linku podpory.
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