
A soft copy (PDF) of the product documentation is available on our website at http://support.wd.com, and may 
also be found  pre-loaded on certain products or on the product CD (if supplied). A printed copy may be requested 
through our tech support site at http://support.wd.com. Should you encounter any problem, please give us an 
opportunity to address it before returning this product.
Most technical support questions can be answered through our knowledge base or e-mail support service at  http://
support.wd.com. 
If the answer is not available or, if you prefer, please contact WD at the best telephone number shown above. Your 
product includes 30 days of free telephone support during the warranty period. This 30-day period starts on the 
date of your first telephone contact with WD technical support. E-mail support is free for the entire warranty period 
and our extensive knowledge base is available 24/7. To help us keep you informed of new features and services, 
remember to register your product online at http://register.wd.com.

BINDING INDIVIDUAL ARBITRATION AND CLASS ACTION WAIVER AGREEMENT
IMPORTANT – PLEASE READ CAREFULLY. YOUR PURCHASE IS SUBJECT 
TO THE TERMS OF THIS BINDING INDIVIDUAL ARBITRATION AND CLASS 
ACTION WAIVER AGREEMENT (THIS “AGREEMENT”), AND OTHER TERMS AS 
APPLICABLE TO PARTICULAR PRODUCTS OR SERVICES. THIS AGREEMENT 
CONTAINS A BINDING ARBITRATION PROVISION THAT REQUIRES PROMPT 
RESOLUTION OF DISPUTES ON AN INDIVIDUAL BASIS, LIMITS YOUR RIGHT TO 
A JUDGE OR JURY IN A COURT PROCEEDING, LIMITS THE TIME PERIOD WITHIN 
WHICH YOU MAY BRING A CLAIM AGAINST WDT, AND WAIVES YOUR RIGHT 
TO PARTICIPATE IN CLASS ACTIONS OR CLASS ARBITRATIONS FOR CERTAIN 
DISPUTES.
1. DISPUTES, BINDING INDIVIDUAL ARBITRATION, AND WAIVER OF CLASS ACTIONS AND CLASS 
ARBITRATIONS. 
a.     Disputes. The terms of this Agreement shall apply to all Disputes between you and Western Digital Technologies, 

Inc. and its affiliates (collectively, “WDT”). For the purposes of this Agreement and subject to the exceptions set 
forth in this Section 1.a, “Dispute” means any dispute, claim, controversy, or action between you and WDT arising 
out of or relating to the Software, Devices, this Agreement, or your relationship with WDT, under any legal theory, 
including without limitation contract, warranty, misrepresentation, fraud, tort, intentional tort, statute, regulation, 
ordinance, or any other legal or equitable basis, and shall be interpreted to be given the broadest meaning 
allowable under law. YOU AND WDT AGREE THAT “DISPUTE” AS DEFINED IN THIS AGREEMENT SHALL 
NOT INCLUDE ANY CLAIM OR CAUSE OF ACTION BY YOU OR WDT RELATING TO THE ENFORCEMENT, 
INFRINGEMENT, OR VALIDITY OF (i) TRADE SECRETS, (ii) PATENTS, (iii) COPYRIGHTS, OR (iv) TRADEMARKS. 

NOTWITHSTANDING SECTION 1.g, YOU AGREE THAT A COURT, NOT THE ARBITRATOR, MAY DECIDE IF A 
CLAIM FALLS WITHIN ONE OF THESE FOUR EXCEPTIONS.

b.     Dispute Notice; Informal Resolution. In the event of a Dispute, you or WDT must first send to the other 
party a notice of the Dispute that shall include a written statement that sets forth the name, address, and contact 
information of the party giving it, the facts giving rise to the Dispute, and the relief requested (the “Dispute Notice”). 
You and WDT agree to try for sixty (60) days after the Dispute Notice is received to resolve any Disputes informally. 
The Dispute Notice to WDT must be addressed to: Western Digital Technologies, Inc., ATTN: Legal Department, 
5601 Great Oaks Parkway, San Jose, CA 95119, U.S.A. (the “WDT Notice Address”). The Dispute Notice to you 
will be sent by certified mail to the most recent address WDT has on file or otherwise in our records for you. 

c.     Binding Arbitration. You and WDT agree that, failing informal resolution, any Disputes shall be resolved by 
binding individual arbitration pursuant to the terms set forth in this Agreement. ARBITRATION MEANS THAT 
YOU WAIVE YOUR RIGHT TO A JUDGE OR JURY IN A COURT PROCEEDING AND YOUR GROUNDS 
FOR APPEAL ARE LIMITED. The arbitrator may award you the same damages as a court sitting in proper 
jurisdiction could, and may award declaratory or injunctive relief only in favor of the individual party seeking relief 
and only to the extent necessary to provide relief warranted by that party’s individual claim. In some instances, 
the costs of arbitration may exceed the costs of litigation and the right to discovery may be more limited in 
arbitration than in court. The decision of the arbitrator shall be final and binding and may be entered as a judgment 
enforceable by any court with jurisdiction over the parties. You and WDT agree that this Agreement shall survive 
termination of this Agreement. 

d.     Small Claims Court. Notwithstanding the foregoing, either party may bring an individual action in small claims 
court if the action is within that court’s jurisdiction and is pending only in that court.

e.     TIME LIMITATION. TO HELP RESOLVE ANY ISSUES BETWEEN THE PARTIES PROMPTLY 
AND DIRECTLY, YOU AND WDT AGREE THAT ANY ARBITRATION OR SMALL CLAIMS COURT 
PROCEEDING REGARDING A DISPUTE UNDER THIS AGREEMENT MUST BE INITIATED WITHIN 
ONE YEAR AFTER THE DISPUTE FIRST AROSE; OTHERWISE THE DISPUTE IS PERMANENTLY 
BARRED. 

f.      WAIVER OF CLASS ACTIONS AND CLASS ARBITRATIONS. YOU AND WDT AGREE THAT EACH 
PARTY MAY BRING DISPUTES AGAINST THE OTHER PARTY ONLY IN AN INDIVIDUAL CAPACITY, 
AND NOT AS A PLAINTIFF OR CLASS MEMBER IN ANY PURPORTED CLASS OR REPRESENTATIVE 
PROCEEDING, INCLUDING WITHOUT LIMITATION FEDERAL OR STATE CLASS ACTIONS, OR CLASS 
ARBITRATIONS. ACCORDINGLY, UNDER THE ARBITRATION PROCEDURES OUTLINED IN THIS 
SECTION, AN ARBITRATOR SHALL NOT COMBINE OR CONSOLIDATE MORE THAN ONE PARTY’S 
CLAIMS WITHOUT THE WRITTEN CONSENT OF ALL AFFECTED PARTIES TO AN ARBITRATION 
PROCEEDING. 

g.    Arbitration Procedure. You and WDT agree that this Agreement memorializes a transaction involving interstate 
commerce and the interpretation and enforcement of this Section 1 shall be governed by the Federal Arbitration 
Act (9 U.S.C. § 1 et seq.). If a party elects to commence arbitration, the arbitration shall be governed by the 
rules of JAMS that are in effect at the time the arbitration is initiated (the “JAMS Rules”), available at https://
www.jamsadr.com or by calling 1-800-352-5267, and the terms set forth in this Agreement. If there is a conflict 
between the JAMS Rules and the terms set forth in this Agreement, the terms set forth in this Agreement shall 
govern. All Disputes shall be resolved by a single neutral arbitrator, and both parties shall have a reasonable 
opportunity to participate in the selection of the arbitrator. The arbitrator is bound by the terms of this Agreement. 
The arbitrator, and not any federal, state, or local court or agency, shall have exclusive authority to resolve all 
Disputes arising out of or relating to the interpretation, applicability, scope, enforceability, or formation of this 
Agreement, including without limitation any claim that all or any part of this Agreement is void or voidable, except 
as provided for in Section 1.a. You may choose to engage in arbitration hearings by telephone. Arbitration 
hearings not conducted by telephone shall take place in a location reasonably accessible from your primary 
residence, or in Santa Clara County, California, U.S.A., at your option. 

h.    Initiation of Arbitration Proceeding. Instructions for how to initiate an arbitration are available from JAMS at 
https://www.jamsadr.com. To initiate an arbitration, you or WDT must: (i) Write a Demand for Arbitration that 
includes a description of the Dispute and the amount of damages sought to be recovered. You can find a copy 
of a Demand for Arbitration at https://www.jamsadr.com (“Demand for Arbitration”); (ii) Send two copies of the 
Demand for Arbitration, plus the appropriate filing fee, to your local JAMS office or to JAMS, 160 W. Santa Clara 
Street, Suite 1600, San Jose, CA 95113, U.S.A.; and (iii) Send one copy of the Demand for Arbitration to the other 
party at the same address as the Dispute Notice, or as otherwise agreed to by the parties.

i.      Hearing Format. In all hearing formats, the arbitrator shall issue a written decision that explains the essential 
findings and conclusions on which an award, if any, is based. During the arbitration, the amount of any settlement 
offer made by WDT or you shall not be disclosed to the arbitrator until after the arbitrator determines the amount, 
if any, to which you or WDT is entitled. The discovery or exchange of non-privileged information relevant to the 
Dispute may be allowed during the arbitration. The parties shall maintain the confidential nature of the arbitration 
proceeding and the award, including the hearing, except as may be necessary to prepare for or conduct the 
arbitration hearing on the merits, or except as may be necessary in connection with a court application for a 
preliminary remedy, a judicial challenge to an award or its enforcement, or unless otherwise required by law or 
judicial decision.

j.      Arbitration Fees. WDT shall pay, or (if applicable) reimburse you for, all JAMS filing, administration, and arbitrator 
fees for any arbitration commenced (by you or WDT) pursuant to the terms of this Agreement. 

k.     Award in Your Favor. For Disputes in which you or WDT seeks $75,000 USD or less in damages exclusive 
of attorney’s fees and costs, if the arbitrator’s decision results in an award to you of an amount greater than 
WDT’s last written offer to settle the Dispute, if any, WDT will: (i) pay you $1,000 USD or the amount of the award, 
whichever is greater; (ii) pay you twice the amount of your reasonable attorney’s fees, if any; and (iii) reimburse you 
for any expenses (including expert witness fees and costs) that your attorney reasonably accrues for investigating, 
preparing, and pursuing the Dispute in arbitration. Except as agreed upon by you and WDT in writing, the 
arbitrator shall determine the amount of fees, costs, and expenses to be paid by WDT pursuant to this Section 
1.k. 

l.      Attorney’s Fees. WDT will not seek its attorney’s fees and expenses for any arbitration commenced involving a 
Dispute under this Agreement. Your right to attorney’s fees and expenses under Section 1.k above does not limit 
your rights to attorney’s fees and expenses under applicable law; notwithstanding the foregoing, you agree not to 
seek and the arbitrator may not award duplicative awards of attorney’s fees and expenses.

m.   Opt-out. You may elect to opt-out (exclude yourself) from the final, binding individual arbitration procedure and 
waiver of class and representative proceedings specified in this Agreement by sending a written letter to the WDT 
Notice Address within thirty (30) days of your acceptance of this Agreement that specifies: (i) your name, (ii) your 
mailing address, and (iii) your request to be excluded from the final, binding individual arbitration procedure and 
waiver of class and representative proceedings specified in this Agreement. If you opt-out consistent with the 
procedure set forth above, all other terms shall continue to apply, including without limitation the requirement to 
provide a Dispute Notice prior to litigation. 

n.     Severability. If any provision in this Agreement is found to be unenforceable, that provision shall be severed with 
the other terms of this Agreement remaining in full force and effect. The foregoing shall not apply to the prohibition 
against class or representative actions as provided in Section 1.f; if Section 1.f is found to be unenforceable, the 
entire Section 1 (but only Section 1) shall be null and void.

Regulatory  Compliance
FCC CLASS B INFORMATION
NOTE: This device has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to 
part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference 
in a residential installation. This device generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed 
and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, 
there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this device does cause harmful 
interference to radio or television reception, which can be determined by turning the device off and on, the user is 
encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:
•  Reorient or relocate the receiving antenna.
•  Increase the separation between the device and receiver.
•  Connect the device into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
•  Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
Any changes or modifications not expressly approved by the manufacturer could void the user’s authority to operate 
the device.
CAN ICES-003 (B) / NMB-003 (B) Statement
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 (B) du Canada. This device complies with Canadian 
ICES-03 (B).

CE Compliance for Europe
Hereby, Western Digital declares compliance of this equipment to the applicable Council Directives of the European Union, 
including the EMC Directive (2014/30/EU) and the RoHS Directive (2011/65/EU) as amended by Directive (EU) 2015/863. 
The full text of the EU declaration of conformity is available at the following internet address: http://www.wdc.com/products/
EUDoC.

Warranty  Information (All Regions Except Australia/New Zealand)
Obtaining Service
WD values your business and always attempts to provide you the very best of service. If this Product requires 
maintenance, either contact the dealer from whom you originally purchased the Product or visit our product support 
Web site at http://support.wd.com for information on how to obtain service or a Return Material Authorization (RMA). 
If it is determined that the Product may be defective, you will be given an RMA number and instructions for Product 
return. An unauthorized return (i.e., one for which an RMA number has not been issued) will be returned to you at your 
expense. Authorized returns must be shipped in an approved shipping container, prepaid and insured, to the address 
provided on your return paperwork. Your original box and packaging materials should be kept for storing or shipping 
your WD product. To conclusively establish the period of warranty, check the warranty expiration (serial number 
required) via http://support.wd.com. WD shall have no liability for lost data regardless of the cause, recovery of lost 
data, or data contained in any Product placed in its possession.
Limited Warranty
WD warrants that the Product, in the course of its normal use, will for the term defined below, be free from defects in 
material and workmanship and will conform to WD’s specification therefor. The term of your limited warranty depends 
on the country in which your Product was purchased. The term of your limited warranty is for 5 years in the North, South 
and Central America region, 5 years in the Europe, the Middle East and Africa region, and 5 years in the Asia Pacific 
region, unless otherwise required by law. The term of your limited warranty period shall commence on the purchase date 
appearing on your purchase receipt. WD may at its discretion make extended warranties available for purchase. WD 
shall have no liability for any Product returned if WD determines that the Product was stolen from WD or that the asserted 
defect a) is not present, b) cannot reasonably be rectified because of damage occurring before WD receives the Product, 
or c) is attributable to misuse, improper installation, alteration (including removing or obliterating labels and opening or 
removing external enclosures, including the mounting frame, unless the product is on the list of limited user-serviceable 
products and the specific alteration is within the scope of the applicable instructions, as found at http://support.wd.com), 
accident or mishandling while in the possession of someone other than WD. Subject to the limitations specified above, 
your sole and exclusive warranty shall be, during the period of warranty specified above and at WD’s option, the repair or 
replacement of the Product with an equivalent or better Product. The foregoing warranty of WD shall extend to repaired 
or replaced Products for the balance of the applicable period of the original warranty or ninety (90) days from the date of 
shipment of a repaired or replaced Product, whichever is longer.
The foregoing limited warranty is WD’s sole warranty and is applicable only to products sold as new. The remedies 
provided herein are in lieu of a) any and all other remedies and warranties, whether expressed, implied or statutory, 
including but not limited to, any implied warranty of merchantability or fitness for a particular purpose, and b) any and all 
obligations and liabilities of WD for damages including, but not limited to accidental, consequential, or special damages, 
or any financial loss, lost profits or expenses, or lost data arising out of or in connection with the purchase, use, or 
performance of the Product, even if WD has been advised of the possibility of such damages. In the United States, 
some states do not allow exclusion or limitations of incidental or consequential damages, so the limitations above may 
not apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary from state 
to state.

Australia/New Zealand
Nothing in this warranty modifies or excludes your legal rights under the Australian Competition and Consumer Act or 
the New Zealand Consumer Guarantees Act. This warranty identifies WD’s preferred approach to resolving warranty 
claims which is likely to be quick and simple for all parties. 
No other warranties either express or implied by law, including but not limited to those contained in the Sale of Goods 
Act, are made with respect to the Product. If you purchased your Product in New Zealand for the purposes of a 
business, you acknowledge and agree that the New Zealand Consumer Guarantees Act does not apply.
In Australia, our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are 
entitled to a replacement or refund for a major failure and compensation for any other reasonably foreseeable loss or 
damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if goods fail to be of acceptable quality and the 
failure does not amount to a major failure. What constitutes a major failure is set out in the Australian Consumer Law.
Warranty
WD warrants that the Product, in the course of its normal use, will for the term defined below, be free from defects 
in material and workmanship and will conform to WD’s specifications. The term of your warranty is 5 year in 
Australia and New Zealand, unless otherwise required by law. The term of your warranty period shall commence on 
the purchase date appearing on your purchase receipt from an authorized distributor or authorized reseller. Proof of 
purchase shall be required to be eligible for this warranty and to establish the commencement date of this warranty. 
Warranty service will not be provided unless the Product is returned to an authorized distributor, authorized reseller 
or regional WD return center where the Product was first shipped by WD. WD may at its discretion make extended 
warranties available for purchase. WD shall have no liability for any Product returned if WD determines that the 
Product was (i) not purchased from an authorized distributor or authorized reseller,  (ii) not used in accordance with 
WD specifications and instructions, (iii) not used for its intended function, or (iv) stolen from WD, or that the asserted 
defect a) is not present, b) cannot reasonably be rectified because of damage occurring before WD receives the 
Product, or c) is attributable to misuse, improper installation, alteration (including removing or obliterating labels and 
opening or removing external enclosures, including the mounting frame, unless the product is on the list of limited 
user-serviceable products and the specific alteration is within the scope of the applicable instructions, as found at 
http://support.wd.com), accident or mishandling while in the possession of someone other than WD.
PRODUCTS ARE COMPLEX AND FRAGILE ITEMS THAT MAY OCCASSIONALY FAIL DUE TO (A) 
EXTERNAL CAUSES, 
INCLUDING WITHOUT LIMITATION, MISHANDLING,  EXPOSURE TO HEAT, COLD, AND HUMIDITY, 
AND POWER FAILURES, OR (B) INTERNAL FAULTS . SUCH FAILURES CAN RESULT IN THE LOSS, 
CORRUPTION,  DELETION ALTERATION OF DATA. NOTE THAT YOU SHALL BE RESPONSIBLE FOR 
THE LOSS, CORRUPTION,  DELETION OR ALTERATION OF DATA HOWSOEVER CAUSED, AND FOR 
BACKING UPAND PROTECTING DATA AGAINST LOSS, CORRUPTION,  DELETION OR ALTERATION. 
YOU AGREE TO CONTINUALLY BACK UP ALL DATA ON THE PRODUCT, AND TO COMPLETE A 
BACKUP PRIOR TO SEEKING ANY GENERAL SERVICE AND TECHNICAL SUPPORT FROM WD.
In Australia, if the Product is not of a kind ordinarily acquired for personal, domestic or household use or 
consumption, provided it is fair and reasonable to do so, WD limits its liability to replacement of the Product or 
supply of equivalent or better Product. This warranty shall extend to repaired or replaced Products for the balance 
of the applicable period of the original warranty or ninety (90) days from the date of shipment of a repaired or 
replaced Product, whichever is longer. This warranty is WD’s sole manufacturer’s warranty and is applicable only to 
Products sold as new.
Obtaining Service
WD values your business and always attempts to provide you the very best of service. Should you encounter any 
problem, please give us an opportunity to address it before returning this Product. Most technical support questions 
can be answered through our knowledge base or e-mail support service at http://support.wd.com. If the answer 
is not available or, if you prefer, please contact WD at the applicable telephone number shown in the front of this 
document.
If you wish to make a claim, you should initially contact the dealer from whom you originally purchased the 
Product. If you are unable to contact the dealer from whom you originally purchased the Product, please visit our 
product support Web site at http://support.wd.com for information on how to obtain service or a Return Material 
Authorization (RMA). If it is determined that the Product may be defective, you will be given an RMA number and 
instructions for Product return. An unauthorized return (i.e., one for which an RMA number has not been issued) 
will be returned to you at your expense. Authorized returns must be shipped in an approved shipping container, 
prepaid and insured, to the address provided with your RMA number. If following receipt of a qualifying claim under 
this warranty, WD or the dealer from whom you originally purchased the Product determines that your claim is valid, 
WD or such dealer shall, at its discretion, either repair or replace the Product with an equivalent or better Product 
or refund the cost of the Product to you. You are responsible for any expenses associated with a claim under this 
warranty. The benefits provided to you under this warranty are in addition to other rights and remedies available 
to you under the Australian Competition and Consumer Act or the New Zealand Consumer Guarantees Act. Your 
original box and packaging materials should be kept for storing or shipping your WD product. To conclusively 
establish the period of warranty, check the warranty expiration (serial number required) via http://support.wd.com.
Western Digital Technologies, Inc.
5601 Great Oaks Parkway,
San Jose, California 95119
U.S.A.
E-mail: support@wd.com

DE
Technischer Support und beschränkte Garantie
Alle Regionen außer Australien/Neuseeland

WICHTIG!  Bewahren  Sie diese Informationen gut auf
Eine elektronische Kopie (PDF) des Benutzerhandbuchs finden Sie auf unserer Website unter http://products.wd.com/
docs.
In einigen Fällen ist es auch bereits im Produkt selbst oder auf der Produkt-CD (sofern im Lieferumfang enthalten)
enthalten. Eine gedruckte Version können Sie über unseren technischen Support unter http://support.wd.com/de 
anfordern. Sollte ein Problem auftreten, sehen Sie bitte erst in Ihrem Benutzerhandbuch nach, bevor Sie das Produkt 
reklamieren. Antworten zu Ihren Fragen an den technischen Support erhalten Sie auch über unsere Knowledge-
Datenbank oder den E-Mail-Supportservice unter http://support.wd.com. Wenn Sie weitere Unterstützung benötigen, 
wenden Sie sich bitte unter den oben angegebenen Nummern an WD. Während des auf Ihr WD-Produkt zutreffenden 
Garantiezeitraums erhalten Sie 30 Tage lang gratis technischen Support. Der 30-Tage-Zeitraum beginnt am Tag Ihres 
ersten Telefonkontakts mit dem technischen Support von WD. Denken Sie daran, sich online unter http://register.wd.com 
zu registrieren, damit wir Sie über neue Features und Dienste auf dem Laufenden halten können.
Garantieinformationen
Inanspruchnahme des Service
WD schätzt Sie als Kunden und ist immer bemüht, Ihnen den bestmöglichen Service zu bieten. Wenn dieses Produkt 
gewartet werden muss, wenden Sie sich entweder an den Händler, bei dem Sie das Produkt ursprünglich erworben haben, 
oder  besuchen Sie unsere Website für Produktsupport unter http://support.wd.com. Hier finden Sie Informationen zur 
Inanspruchnahme unseres Service und wie eine RMA (Waren-Rücksendeberechtigung) angefordert werden kann. Wird 
festgestellt, dass das Produkt defekt ist, erhalten Sie eine RMA-Nummer sowie Anweisungen zur Rücksendung des 
Produkts. Eine nicht autorisierte Rücksendung, (d. h. eine Sendung, für die keine RMA-Nummer erteilt wurde,) wird zu 
Ihren Lasten an Sie zurückgeschickt. Autorisierte Rücksendungen sind im Voraus zu bezahlen, entsprechend zu versichern 
und in einer zulässigen Versandverpackung an die auf Ihren Rücksendeunterlagen angegebene Adresse zu richten. Der 
Originalkarton und das entsprechende Verpackungsmaterial sollten zur Lagerung und zum Versand Ihres WD-Produkts 
stets aufbewahrt werden. Um festzustellen, ob Ihre Garantie noch gültig ist, prüfen Sie die verbleibende Garantiedauer 
für das Produkt (Seriennummer erforderlich) unter http://support.wd.com. WD haftet weder für den Verlust von Daten, 
unabhängig von der Ursache, noch deren Wiederherstellung oder für Daten, die auf Produkten gespeichert sind, die sich im 
Besitz von WD befinden.
Beschränkte Garantie
WD garantiert, dass das Produkt bei normaler Verwendung für den unten angegebenen Zeitraum frei von Material- und 
Verarbeitungsfehlern ist und den diesbezüglichen Spezifikationen von WD entspricht. Die Gültigkeit der beschränkten 
Garantie ist abhängig von dem Land, in dem Sie das Produkt erworben haben. Sofern nicht gesetzlich anderweitig 
geregelt, gilt die beschränkte Garantie in der Region Nord-, Süd- und Zentralamerika 5 Jahre, in der Region Europa, Naher 
Osten und Afrika 5 Jahre und in der Region Asien/pazifischer Raum 5 Jahre. Die Gültigkeit der beschränkten Garantie 
beginnt ab dem auf der Quittung angegebenen Kaufdatum. WD ist berechtigt, nach eigenem Ermessen erweiterte 
Garantieleistungen zum Kauf anzubieten. WD übernimmt keine Haftung für das zurückgesendete Produkt, wenn WD 
feststellt, dass das Produkt von WD gestohlen wurde oder dass der angegebene Schaden a) nicht besteht, b) nicht 
behoben werden kann, da das Gerät beschädigt wurde, bevor es in den Besitz von WD gelangt ist, oder c) während es 
sich nicht im Besitz von WD befand, verursacht wurde durch Missbrauch, unsachgemäße Installation, Änderungen (unter 
anderem Entfernen oder Zerstören von Etiketten und Öffnen oder Entfernen von Gehäusen, es sei denn, das Produkt ist 
auf der Liste von benutzerwartbaren Produkten verzeichnet und die spezifische Änderung liegt innerhalb der Bereichs 
der anwendbaren Anweisungen wie unter http://support.wd.com beschrieben), einen Unfall oder falsche Handhabung. 
Unter Beachtung der oben genannten Einschränkungen ist Ihr einziger und ausschließlicher Anspruch während der Dauer 
der genannten eingeschränkten Garantie und nach Ermessen von WD eine Reparatur oder ein Umtausch des defekten 
Produkts durch ein gleichwertiges oder besseres Produkt. Für reparierte oder umgetauschte Produkte gilt entweder die 
Restlaufzeit der ursprünglichen Produktgarantie oder eine Garantiezeit von neunzig (90) Tagen. Es gilt die längere dieser 
beiden Fristen. Die beschriebene, beschränkte Garantie ist die einzige Garantieleistung von WD und gilt aussschließlich 
für als neu verkaufte Produkte. Die hier genannten Leistungen werden erbracht an Stelle von a) jeglichen anderen 
Garantieleistungen, ob ausdrücklich, impliziert oder gesetzlich festgelegt, einschließlich aber nicht beschränkt auf jegliche 
implizierte Zusicherung der allgemeinen oder erforderlichen Gebrauchstauglichkeit und b) jeglichen Verpflichtungen und 
Haftung seitens WD für Schäden einschließlich aber nicht beschränkt auf Neben-, Folge- oder spezielle Schäden bzw. 
finanzielle Verluste, Profitverlust oder Ausgaben sowie Datenverlust, die in Verbindung mit dem Kauf, dem Einsatz oder der 
Leistung des Produkts stehen, auch wenn WD auf die Möglichkeit solcher Schäden aufmerksam gemacht wurde.

CE-Konformität für Europa
Hiermit erklärt Western Digital die Konformität dieses Geräts mit den anwendbaren Richtlinien des Rats der Europäischen 
Union, einschließlich der Richtlinie 2014/30/EU zur elektromagnetischen Verträglichkeit und der Richtlinie 2011/65/EU zur 
Beschränkung der Verwendung von gefährlichen Stoffen und der Abänderung durch die Richtlinie (EU) 2015/863. Den 
vollständigen Text der EU-Konformitätserklärung finden Sie unter der folgenden Internetadresse: http://www.wdc.com/
products/EUDoC.

Geprüfte Sicherheit
Maschinenlärminformations-Verordnung 3. GPSGV: Der höchste Schalldruckpegel beträgt 70 db(A) oder weniger gemäß 
EN ISO 7779, falls nicht anders gekennzeichnet oder spezifiziert.

FR
Assistance technique et garantie limitée
Toutes régions sauf l’Australie et la Nouvelle Zélande

IMPORTANT ! Gardez ces informations
Une version électronique (PDF) du manuel d’utilisation est disponible sur notre site web à cette adresse : http://products.
wd.com/docs, et se trouve aussi chargée sur certains produits ou sur le CD du produit (le cas échéant). Un exemplaire 
imprimé peut être demandé à notre site d’assistance technique à http://support.wd.com. Si vous rencontrez un 
quelconque problème, ne retournez pas ce produit au magasin avant d’avoir bien lu votre manuel d’utilisation. Vous 
pouvez aussi trouver des réponses à vos questions techniques dans notre base de connaissances ou en envoyant un 
e-mail au service de support à partir du site : http://support.wd.com. Pour toute assistance complémentaire, merci de 
contacter WD aux numéros ci-dessus. Votre produit WD comprend 30 jours d’assistance technique gratuite au cours de 
la période de garantie qui s’applique à votre produit. La période de 30 jours commence à la date de votre premier contact 
téléphonique ave c l’assistance technique de WD. Pour nous aider à vous tenir informé des nouvelles fonctionnalités et des 
nouveaux services, n’oubliez pas de vous inscrire en ligne sur http://register.wd.com.
Informations sur la garantie
Obtention  de service
WD apprécie votre clientèle et tente de vous fournir les meilleurs services. Si ce Produit nécessite une intervention de 
maintenance, vous pouvez contacter le vendeur chez qui vous avez acheté le Produit ou consulter notre site Web à 
l’adresse http://support.wd.com pour savoir comment obtenir une assistance ou une autorisation de retour de matériel 
(RMA). S’il est déterminé que le Produit peut être défectueux, vous recevrez un numéro de RMA et des instructions pour le 
renvoi du Produit. Les retours non autorisés (c’est-à-dire ceux sans numéro RMA) vous seront renvoyés à vos frais. Les retours 
autorisés doivent être envoyés dans un conteneur conforme, prépayés et assurés, à l’adresse fournie sur vos documents de 
retour. Le carton et l’emballage d’origine doivent être conservés pour le stockage et l’envoi de votre produit WD. Pour établir 
de façon indiscutable la période de garantie, vérifiez la date d’expiration de la garantie (vous aurez besoin du numéro de série) 
à l’adresse http://support.wd.com. WD n’assume aucune responsabilité quant aux pertes de données, quelle qu’en soit leur 
cause, à la récupération de données perdues, ou aux données contenues dans tout Produit mis en sa possession.

Garantie limitée
WD garantit que le produit dans le cadre d’un usage normal, est exempt de défaut de matériau et de main-d’oeuvre pour 
la durée définie ci-dessous et qu’il fonctionnera conformément aux spécifications de WD. La durée de votre garantie limitée 
varie en fonction du pays d’achat du Produit. La durée de votre garantie limitée est de 5 ans dans la région Amérique 
du Nord, Centrale et du Sud, de 5 ans dans la région Europe, Proche Orient et Afrique et de 5 ans dans la région Asie 
Pacifique, sauf obligation légale contraire. Cette période de garantie limitée débute à la date d’achat mentionnée sur la 
facture. WD peut à sa seule discrétion proposer à la vente des extensions de garantie. WD ne saurait être responsable 
d’un produit retourné s’il peut conclure que le produit a été volé chez WD ou que le défaut prétendu est a) non apparent, 
b) ne peut pas être corrigé raisonnablement suite à des dégâts survenus avant la réception du produit par WD, ou c) 
est attribuable à une utilisation ou installation incorrecte, à une altération (y compris enlèvement ou altération d’étiquette 
et ouverture ou dépose de boîtier extérieur, y compris du cadre de montage, sauf si le produit se trouve sur une liste de 
produits à intervention limitée de l’utilisateur autorisée et que l’altération spécifique entre dans le cadre des instructions 
applicables, indiquées sur http://support.wd.com), un accident ou une manipulation incorrecte par qui que ce soit d’autre 
que WD. Sous réserve des limitations ci-dessus, votre recours unique et exclusif en garantie sera pendant la durée de la 
garantie mentionnée ci-dessus et au choix de WD, la réparation ou le remplacement du produit par un produit équivalent 
ou supérieur. La garantie de WD
s’étend aux produits réparés ou remplacés pour la durée restante de la garantie d’origine ou quatre-vingt-dix (90) jours à 
compter de la date d’expédition d’un produit réparé ou remplacé, selon la durée la plus longue.
La garantie limitée mentionnée est la seule garantie de WD et s’applique uniquement à des produits vendus en tant 
que produits neufs. Les recours fournis ici sont donnés en lieu et place de a) tout recours et toute garantie, expresse, 
implicite ou légale, y compris, mais sans s’y limiter, toute garantie implicite de valeur marchande ou d’adéquation à un 
usage particulier, et b) toute obligation et toute responsabilité pour des dommages, y compris, mais sans s’y limiter, les 
dommages accidentels, indirects ou spéciaux, ou toute perte financière, tout manque à gagner ou frais, ou données 
perdues à la suite de ou liée à l’achat, l’utilisation ou la mise en oeuvre du Produit, même si WD a été averti de la possibilité 
de tels dommages.

Conformité CE pour l’Europe
Western Digital déclare par la présente la conformité de cet appareil avec les directives applicables du Conseil de l’Union 
Européenne, dont la directive CEM (2014/30/EU) et la directive RoHS (2011/65/EU) telle que modifiée par la directive 
2015/863/EU. Le texte intégral de la déclaration de conformité de l’UE est disponible à l’URL suivante : http://www.wdc.
com/products/EUDoC.

IT
Guida alla garanzia limitata e all’assistenza tecnica
Tutte le regioni ad eccezione di Australia/Nuova Zelandia

IMPORTANTE! Informazioni da conservare
Una copia software (PDF) del Manuale per l’utente è disponiva anche precaricata in alcuni prodotti oppure sul CD del 
prodotto (se fornito). È possibile richiedere una copia stampata tramite il sito dell’assistenza tecnica all’indirizzo http://
support.wd.com. Per problemi inerenti il prodotto, si prega di non restituirlo al rivenditore prima di aver letto attentamente 
il manuale d’uso. È possibile, inoltre, ottenere risposte a domande di supporto tecnico presso la Knowledge Base Western 
Digital oppure attraverso i canali di assistenza via posta elettronica all’indirizzo http://support.wd.com. Se il problema 
persiste, contattare i numeri WD riportati più indietro.
Il prodotto WD comprende 30 giorni di supporto tecnico gratuito durante il periodo di applicazione della garanzia del 
prodotto. Il periodo di 30 giorni ha inizio a partire dalla data del primo contatto telefonico con l’assistenza tecnica WD. Per 
ricevere gli aggiornamenti relativi a funzioni e servizi, registrarsi on-line all’indirizzo http://register.wd.com.
Informazioni sulla garanzia
Come ottenere  assistenza
WD vi è grata per aver scelto un suo prodotto e tenterà sempre di soddisfarne qualsiasi esigenza di assistenza. Se 
questo prodotto necessita di manutenzione, rivolgersi al rivenditore presso il quale è stata acquistato o visitare il sito Web 
di supporto dei prodotti all’indirizzo http://support.wd.com per richiedere informazioni su come ottenere assistenza o un 
numero RMA. Se si determina che il Prodotto è difettoso, verrà assegnato un numero RMA e l’utente riceverà istruzioni su 
come effettuarne il reso. Un reso non autorizzato (ad esempio, privo dell’obbligatorio numero RMA) verrà restituito a spese 
dell’utente. I resi autorizzati devono essere inviati all’indirizzo riportato sulla documentazione di reso fornita in un contenitore 
di spedizione approvato, prepagato ed assicurato. Si consiglia di conservare il contenitore e il materiale di imballaggio per 
custodire o spedire il prodotto. Per stabilire in maniera definita il periodo di garanzia, controllare la scadenza della garanzia 
(numero di serie richiesto) tramite http://support.wd.com. WD non sarà in alcun modo responsabile per la perdita di dati, 
qualunque sia la causa, né per il ripristino di dati persi o i dati contenuti in qualsiasi prodotto restituito in suo possesso.
Garanzia  limitata
WD garantisce che il Prodotto, utilizzato normalmente, è privo di difetti nei materiali e nella manodopera per il periodo 
specificato di seguito e sarà pertanto conforme alle specifiche di WD. Il termine della garanzia limitata dipende dal paese 
in cui è stato acquistato il Prodotto. Il termine della garanzia limitata sarà pertanto di 5 anni nella regione dell’America 
Settentrionale, Centrale e Meridionale, 5 anni in Europa, Medio Oriente e Africa e 5 anni nella regione Asia Pacifico, 
tranne ove diversamente prescritto per legge. La garanzia limitata decorre dalla data di acquisto riportata sulla ricevuta di 
acquisto. WD può, a sua sola discrezione, offrire in acquisto garanzie estese. WD declina ogni responsabilità per qualsiasi 
Prodotto reso, ove determini che lo stesso sia stato rubato a danno di WD o che il difetto dichiarato a) non sia presente, 
b) non possa essere adeguatamente rettificato per danni verificatisi prima che WD ricevesse il Prodotto, oppure c) sia 
attribuibile a uso improprio, errori di installazione,  alterazioni (ivi comprese la rimozione o la cancellazione delle etichette 
e l’apertura o la rimozione delle coperture esterne, incluso il telaio di montaggio, tranne se la manutenzione del prodotto 
prevede l’intervento circoscritto dell’utente e la specifica modifica è tra quelle contemplate nelle istruzioni pertinenti, 
riportate sul sito http://support.wd.com), incidenti o manovre errate mentre in possesso di terzi diversi da WD. Entro i 
limiti summenzionati,la garanzia unica ed esclusiva dell’utente sarà, durante il periodo di garanzia specificato dianzi e a 
discrezione della WD, la riparazione o la sostituzione del Prodotto con un Prodotto equivalente o migliore. La presente 
garanzia WD si estende ai prodotti riparati o sostituiti per coprire il periodo della garanzia originale o per novanta (90) giorni 
dalla data di spedizione di un prodotto riparato o sostituito, a seconda della scadenza che sopraggiunge prima.
La presente garanzia limitata è la sola garanzia di WD ed è applicabile esclusivamente ai prodotti venduti come nuovi. 
I rimedi ivi offerti sono in luogo di a) qualsiasi e tutti gli altri rimedi e garanzie esplicite, implicite o imposte per legge, 
comprese e non limitate a qualsiasi garanzia di commerciabilità o di adeguatezza per un determinato scopo e b) qualsiasi 
e tutti gli obblighi e le responsabilità di WD per danni, compresi e non limitati ai danni accidentali, consequenziali o speciali 
o di qualsiasi perdita finanziaria, perdita di profitti o spese, nonché perdita di dati conseguenti all’acquisto, all’impiego o alle 
prestazioni del Prodotto anche se WD era al corrente della possibilità di tali danni.

Conformità CE (Unione Europea)
Con la presente, Western Digital dichiara la conformità di questa apparecchiatura alle direttive applicabili del Consiglio 
dell’Unione Europea, incluse la direttiva EMC (2014/30/UE) e la direttiva RoHS (2011/65/UE) così come modificata dalla 
direttiva (UE) 2015/863. Il testo integrale della dichiarazione di conformità dell’UE è disponibile all’indirizzo Internet http://www.
wdc.com/products/EUDoC.

ES
Asistencia técnica y guía de la garantía limitada
Todas las regiones excepto Australia/Nueva Zelanda

¡IMPORTANTE! Guarde esta información
Existe una copia electrónica del Manual de usuario en formato PDF en nuestro sitio Web en http://products.wd.com/docs, 
y también lo puede encontrar en los CDs de ciertos productos. Puede solicitar una copia en papel a través del sitio de 
asistencia técnica en http://support.wd.com. En caso de tener algún problema, no devuelva el producto a la tienda sin antes 
leer cuidadosamente su manual del usuario. Puede también obtener respuesta a sus preguntas de soporte técnico a través de 
nuestra base de conocimientos o del servicio de soporte vía correo electrónico en http://support.wd.com. Si todavía necesita 
ayuda, póngase en contacto con WD en los números antes indicados.
Su producto WD incluye 30 días de soporte técnico gratuito durante el período de garantía que aplica a su producto. 
El período de 30 días principia en la fecha en que llame por primera vez al soporte técnico de WD. Para ayudarnos 
a mantenerlo informado acerca de características y servicios nuevos, recuerde registrarse en línea, en http://register.
wd.com.
Información sobre la garantía
Cómo solicitar el servicio
WD valora su compra y siempre trata de prestarle el mejor de los servicios. Si este producto requiere mantenimiento, 
comuníquese con el distribuidor al que le compró el producto originalmente o visite nuestro sitio web de soporte 
técnico en http://support.wd.com para obtener información acerca de cómo solicitar servicio o una Autorización de 
devolución de materiales (RMA).  Si se determina que el producto tiene fallas, le entregarán un número de autorización de 
devolución de materiales e instrucciones para realizar la devolución del producto. El producto devuelto sin autorización 
(es decir, un producto para el cual no se ha emitido un número de autorización de devolución de materiales) le será 
devuelto con cargo a usted. Las devoluciones autorizadas deberán ser enviadas en un paquete aprobado para el envío, 
con prepagado y asegurado, a la dirección provista con sus documentos de devolución. Deberá conservar la caja y 
materiales de empaque originales para almacenar o enviar su producto de WD. Para establecer de manera concluyente 
el plazo de la garantía, verifique el vencimiento de la garantía (necesitará el número de serie) en http://support.wd.com. 
WD no será responsable por la pérdida de datos, independientemente de la causa, de la recuperación de datos perdidos 
ni de los datos contenidos en cualquier producto que esté en su posesión.
Garantía limitada
WD garantiza que el producto, en el transcurso de su utilización normal y durante el plazo que se define más adelante, 
estará libre de defectos de materiales o mano de obra y cumplirá con la especificación de WD para el mismo. El plazo 
de la garantía limitada depende del país en el que haya comprado el producto. El plazo es de 5 años en la región de 
América del Norte, Central y del Sur, de 5 años en la región de Europa, Oriente Medio y África y de 5 años en la región 
de Asia Pacífico, a menos que la ley lo establezca de otro modo. Este plazo del período de garantía limitada comenzará 
a partir de la fecha de compra que aparezca en su recibo de compra. WD puede, a su sola discreción, poner a la venta 
garantías ampliadas. WD no tendrá ninguna responsabilidad por ningún producto devuelto si determina que el producto 
fue robado de WD o que el defecto declarado: a) no está presente, b) no se puede corregir razonablemente debido a que 
fue dañado antes de que WD recibiera el producto o c) es atribuible al mal uso, a una instalación incorrecta, a alteraciones 
(incluyendo la eliminación o la destrucción de etiquetas y la apertura o el desmontaje de carcasas externas, a menos que 
el producto esté en la lista de productos a los que el usuario puede dar servicio limitado y que la alteración específica 
esté dentro del ámbito de las instrucciones aplicables, como se describe en http://support.wd.com), a accidentes o 
a un mal manejo mientras estaba en posesión de alguien más que WD. En virtud de las limitaciones mencionadas y 
durante el período de garantía especificado, su garantía única y exclusiva será la reparación o sustitución del producto 
por otro equivalente o mejor, a discreción de WD. La garantía precedente de WD abarcará los productos reparados o 
reemplazados durante el mayor de los siguientes plazos: el resto del plazo aplicable de la garantía original o noventa (90) 
días a partir de la fecha de envío de un producto reparado o reemplazado, el plazo que sea más amplio. 
La garantía limitada precedente es la única garantía de WD y se aplica únicamente a los productos vendidos como 
nuevos. Los recursos aquí descritos se ofrecen en lugar de a) cualesquiera otros recursos y garantías, ya sean explícitos, 
implícitos o legales, incluyendo, entre otros, la garantía implícita de comerciabilidad o aptitud para un fin en particular, y 
b) todas y cada una de las obligaciones y responsabilidades de WD por daños y perjuicios, incluyendo pero no limitando 
a los daños accidentales, indirectos o especiales, o cualquier pérdida financiera, pérdida de utilidades o gastos; o la 
pérdida de información como consecuencia o con relación a la compra, el uso o el funcionamiento del producto, aunque 
se haya notificado a WD acerca de la posibilidad de que se produjeran dichos daños y perjuicios. En Estados Unidos, 
algunos estados no permiten la exclusión o las limitaciones de daños y perjuicios indirectos, por lo tanto, las limitaciones 
precedentes tal vez no se apliquen en su caso. Esta garantía le otorga derechos legales específicos, y es posible que 
usted tenga también otros derechos que pueden variar de un estado a otro.

Conformidad CE para Europa
Por el presente, Western Digital declara el cumplimiento de este equipo de las Directivas del Consejo de la Unión 
Europea correspondientes, incluidas la Directiva en materia de compatibilidad electromagnética (2004/30/UE) y la 
Directiva sobre restricciones a la utilización de determinadas sustancias peligrosas (2011/65/UE), modificada por la 
Directiva (UE) 2015/863. El texto completo de la declaración de conformidad de la UE está disponible en la siguiente 
dirección: http://www.wdc.com/products/EUDoC.

PT
Guia de Suporte Técnico e Garantia Limitada
Todas as regiões, exceto Austrália/Nova Zelândia

IMPORTANTE! Guarde esta informação
Uma cópia virtual (PDF) do Manual do Usuário está disponível no nosso website, http://products.wd.com/docs, e 
também pode estar incluída em determinados produtos ou no CD do produto (se for fornecido). Também é possível 
solicitar uma cópia impressa através do nosso site de suporte técnico http://support.wd.com. Se tiver algum problema, 
não devolva este produto à loja sem antes ler cuidadosamente o manual do usuário. Poderá encontrar também 
respostas para as suas dúvidas de técnicas na nossa base de dados ou serviço de apoio ao cliente por e-mail através 
da nossa página na Web: http://support.wd.com. Se você ainda precisar de ajuda, por favor, entre em contato com a 
WD através dos números acima.

O seu produto WD inclui 30 dias de suporte técnico gratuito durante o período de garantia aplicável para o seu produto. 
O período de 30 dias começa na data do seu primeiro contacto telefónico com o apoio técnico da WD. Para nos ajudar 
a mantê-lo in informado sobre novas funções e serviço, não se esqueça de se registar online na nossa página na Web: 
http://register.wd.com.
Informações sobre a garantia
Obtenção de manutenção
A WD valoriza os seus negócios e sempre tenta oferecer a você o melhor serviço. Se for necessária manutenção deste 
Produto, entre em contato com o revendedor de quem comprou o Produto, ou visite nosso Web site de suporte, http://
support.wd.com para obter informações sobre assistência ou uma Return Material Authorization -RMA (Autorização para 
devolução de material). Se for determinado que o produto está com defeito, você receberá um número de RMA e as 
instruções para devolvê-lo. Uma devolução não autorizada (ou seja, sem um número de RMA emitido) lhe será devolvida, 
e as despesas serão pagas por você. As devoluções autorizadas devem ser enviadas ao endereço fornecido nos 
documentos de devolução em uma caixa de remessa aprovada, previamente pagas e seguradas. A caixa original e os 
materiais de embalagem devem ser guardados para armazenamento ou para remessa do produto WD. Para estabelecer 
de forma conclusiva o período de garantia, verifique a validade da garantia (número de série necessário) no endereço 
http://support.wd.com. A WD não terá nenhuma responsabilidade pela perda de dados, independentemente da causa, 
pela recuperação de dados perdidos ou pelos dados contidos em qualquer Produto que seja colocado em sua posse.
Garantia Limitada
A WD garante que o Produto, quando usado normalmente, estará, pelo período definido abaixo, livre de defeitos de 
material e mão-de-obra, e se enquadrará na especificação da WD. O período de sua garantia limitada depende do país 
no qual seu Produto foi comprado. O prazo da sua garantia limitada é de 5 anos na região da América do Norte, do Sul 
e Central, 5 anos na região da Europa, Oriente Médio e África, e 5 anos na região do Pacífico Asiático, exceto quando 
expressamente requerido por lei. O período de sua garantia limitada começará na data de compra que aparece em 
seu recibo de compra. A WD pode, por sua decisão, disponibilizar garantias estendidas para aquisição. A WD não terá 
qualquer responsabilidade por qualquer Produto devolvido se a WD determinar que o Produto foi roubado da WD ou 
que a anomalia declarada a) não se confirma, b) não pode ser razoavelmente retificada porque o dano ocorreu antes 
da WD ter recebido o Produto, ou c) é atribuível a má utilização, instalação incorreta, alteração (incluindo a remoção 
ou eliminação de etiquetas e abertura ou remoção das caixas externas, inclusive da calha de montagem, exceto se o 
produto constar na lista de produtos com assistência limitada pelo usuário, e se a alteração específica estiver dentro 
do âmbito das instruções aplicáveis, de acordo com http://support.wd.com), acidente ou má utilização enquanto estiver 
na posse de outras pessoas que não a WD. De acordo com as limitações especificadas acima, sua única e exclusiva 
garantia será, durante o período da garantia especificado acima e por opção da WD, o reparo ou a substituição do 
Produto por um Produto eqüivalente ou melhor. A garantia anterior da WD se deverá estender aos Produtos reparados 
ou substituídos para equilíbrio do período aplicável da garantia original ou noventa (90) dias, a partir da data do envio de 
um Produto reparado ou substituído, o que for mais longo.
A garantia limitada prevista é a única garantia da WD e é aplicável somente aos produtos vendidos como novos. Os 
recursos fornecidos aqui substituem a) quaisquer e todos os outros recursos e garantias explícitos, implícitos ou 
estatutários, incluindo, mas não limitados a qualquer garantia implícita de comerciabilidade ou de adequação para 
qualquer finalidade específica e b) quaisquer e todas as obrigações e responsabilidades da WD por danos, incluindo, mas 
não limitadas a danos acidentais, indiretos ou específicos, ou qualquer prejuízo financeiro, lucros cessantes ou despesas, 
ou perda de dados resultante ou relacionada com a compra, uso ou desempenho do Produto, mesmo se a WD tiver sido 
informada sobre a possibilidade de tais danos. Nos Estados Unidos, alguns estados não permitem a exclusão ou limitações 
de danos incidentais ou consequenciais, sendo assim as limitações acima podem não ser aplicáveis ao seu caso. Esta 
garantia dá direitos legais específicos, sendo que você também pode ter outros direitos que variam em cada estado.

Conformidade CE para a Europa
A Western Digital declara, pelo presente, que este equipamento está em conformidade com as Diretivas do Conselho da 
União Europeia aplicáveis, incluindo a Diretiva relativa à Compatibilidade eletromagnética (2014/30/UE) e a Diretiva RoHS 
(2011/65/UE), conforme alterada pela Diretiva (UE) 2015/863. O texto completo da declaração UE de conformidade está 
disponível no seguinte endereço: http://www.wdc.com/products/EUDoC.

NL
Gids voor technische ondersteuning en beperkte garantie
Alle regio’s met uitzondering van Australië/Nieuw-Zeeland

BELANGRIJK! Bewaar deze Informatie
Een elektronische versie (PDF) van de gebruikershandleiding is beschikbaar op onze website op http://products.wd.com/
docs, en kunt u als versie ook aantreffen in bepaalde producten of op de cd van het product (indien meegeleverd). Een 
gedrukt exemplaar kunt u aanvragen via de website van onze technische ondersteuning op http://support.wd.com. Mocht 
u problemen hebben, breng dit product dan niet naar de winkel voordat u deze handleiding goed hebt doorgelezen. U 
kunt ook antwoorden op uw technische vragen vinden via onze kennisbank of e-mail ondersteuning op http://support.
wd.com. Als u nog steeds hulp nodig hebt, neem dan via bovenstaande nummers contact op met WD. Gedurende de 
op uw product toepasselijk garantieperiode ontvangt u gratis 30 dagen technische ondersteuning voor uw WD-product. 
Deze periode van 30 dagen begin op de dag van uw eerste telefonische contact met de technische ondersteuning van 
WD. Vergeet u niet online te registreren op http://register.wd.com, zodat we u op de hoogte kunnen houden van nieuwe 
features en diensten.
Garantie-informatie
Voor service
WD hecht waarde aan uw zaak en zal altijd proberen u de beste service te bieden. Als dit product onderhoud vereist, 
kunt u contact opnemen met de dealer van wie u het product oorspronkelijk hebt gekocht of onze website voor 
productondersteuning op http://support.wd.com bezoeken voor informatie over het verkrijgen van service of een Return 
Material Authorization (RMA). Als wordt vastgesteld dat het product defect is, ontvangt u een RMA-nummer en instructies 
voor het terugsturen van het product. Retourzendingen waarvoor geen voorafgaande toestemming is verkregen (m.a.w. 
zonder RMA-nummer) worden op kosten van de koper geretourneerd. Retourzendingen met voorafgaande toestemming 
moeten op kosten van de koper en verzekerd verzonden worden in een goedgekeurde verzenddoos naar het adres dat 
in de verzenddocumentatie vermeld staat. U dient de originele doos en verpakkingsmaterialen te bewaren voor opslag of 
verzending van uw WD product. Controleer, om definitief de garantieperiode te kunnen vastleggen, de vervaldatum van de 
garantie (serienummer vereist) via http://support.wd.com. WD kan niet aansprakelijk gesteld worden voor verlies van data, 
ongeacht de oorzaak, het herstellen van verloren data, of data opgeslagen in welk Product dan ook dat bij WD in bezit is 
geplaatst.
Beperkte Garantie
WD garandeert dat het product bij normaal gebruik, volgens onderstaande garantieperiode, vrij is van gebreken in 
materiaal en vakmanschap en derhalve voldoet aan de specificaties van WD. De termijn van uw beperkte garantie hangt 
af van het land waarin uw product is aangeschaft. De termijn van uw beperkte garantie is 5 jaar in de Noord-, Zuid-, en 
Centrale regionen van Amerika, 5 jaar in Europa, het Midden-Oosten en Afrika, en 5 jaar in de Aziatisch-Pacifische regio, 
tenzij anders door de wet voorgeschreven. Deze beperkte garantieperiode start op de aankoopdatum zoals vermeld 
op de kassabon. WD kan naar eigen oordeel uitgebreide garanties te koop aanbieden. WD is niet aansprakelijk voor 
producten die worden geretourneerd wanneer WD bepaalt dat het product van WD is gestolen of dat het genoemde 
defect a) niet aanwezig is, b) niet op redelijke wijze kan worden verholpen door schade die zich heeft voorgedaan voordat 
WD het product ontving of c) te wijten is aan misbruik, onjuiste installatie, wijziging (inclusief verwijdering of vernietiging 
van labels en het openen of verwijderen van externe behuizingen, inclusief het bevestigingsframe, tenzij het product op 
de lijst voor producten met beperkte onderhoudsmogelijkheden voor gebruikers staat en de specifieke wijziging binnen 
de van toepassing zijnde instructies valt, zoals beschreven op http://support.wd.com), ongeluk of verkeerde hantering 
terwijl het product in het bezit is van iemand anders dan WD. Onderhevig aan de bovenstaande beperkingen betreft de 
enige en uitsluitende garantie waartoe u gerechtigd bent het herstel of de vervanging van het product door een equivalent 
of beter product tijdens de hierboven vermelde garantieperiode, en dit naar goeddunken van WD. De bovenstaande 
door WD geboden garantie geldt voor herstelde of vervangen producten voor het resterende deel van de oorspronkelijke 
garantieperiode, dan wel negentig (90) dagen vanaf de datum van verzending van een hersteld of vervangen product, 
afhankelijk van welke periode het langste is. 
De bovenstaande beperkte garantie is de enige garantie die door WD geboden wordt en geldt uitsluitend voor producten 
die als nieuw verkocht worden. De hier gegeven voorwaarden treden in de plaats van a) alle overige voorwaarden en 
garanties, uitdrukkelijk, stilzwijgend of geschreven, met inbegrip van maar niet beperkt tot, die voor verhandelbaarheid 
of geschiktheid voor een bepaald doel, en b) alle verplichtingen en vorderingen van WD voor schade, met inbegrip van 
maar niet beperkt tot indirecte, incidentele, of bijzondere schade, of schade door financiële verliezen, gederfde winst of 
besparingen, of verloren data voortvloeiende uit of verbandhoudende met de aankoop, het gebruik, of de prestatie van het 
Product, ook niet indien WD op de hoogte is gesteld van de mogelijkheid van dergelijke schade. In de Verenigde Staten 
staan sommige staten uitsluiting of beperking van incidentele of bijkomende schade niet toe, zodat het mogelijk is dat de 
bovenstaande beperkingen in uw geval niet gelden. Deze garantie biedt u specifieke rechten, en het is mogelijk dat u nog 
andere rechten hebt, aangezien deze van staat tot staat verschillen.

CE-conformiteit voor Europa
Hiermee verklaart Western Digital dat deze apparatuur voldoet aan de toepasselijke richtlijnen van de raad van de 
Europese Unie, inclusief de EMC-richtlijn (2014/30/EU) en de RoHS-richtlijn (2011/65/EU) zoals gewijzigd bij richtlijn (EU) 
2015/863. De volledige tekst van de EU-conformiteitsverklaring is beschikbaar op het volgende internetadres: http://www.
wdc.com/products/EUDoC.

PL
Informacje o pomocy technicznej i ograniczonej gwarancji
Wszystkie kraje oprócz Australii i Nowej Zelandii

WAŻNE! Zachowaj te informacje
W witrynie WWW pod adresem http://products.wd.com/docs znajduje się instrukcja obsługi w wersji elektronicznej 
(PDF). Ta wersja instrukcji obsługi może być również zapisana fabrycznie w niektórych produktach lub na dyskach CD-
ROM, jeśli zostały dołączone do produktów. Wersję drukowaną instrukcji można zamówić w dziale pomocy technicznej 
w witrynie WWW pod adresem http://support.wd.com. W przypadku wystąpienia problemów należy dokładnie 
przeczytać instrukcję obsługi przed oddaniem produktu do miejsca zakupu. Odpowiedzi na pytania dotyczące kwestii 
technicznych można także uzyskać w naszej bazie wiedzy albo wysyłając wiadomość z witryny http://support.wd.com. 
Jeśli skorzystanie z tych możliwości nie umożliwi rozwiązania problemu, prosimy o kontakt telefoniczny z firmą WD 
pod numerami podanymi poniżej.
Zakupiony produkt firmy WD jest objęty 30-dniową bezpłatną pomocą techniczną w czasie obowiązywania gwarancji. 
Ten okres 30 dni rozpoczyna się w dniu nawiązania pierwszego kontaktu telefonicznego z pomocą techniczną firmy 
WD. Aby otrzymywać informacje o nowych funkcjach i usługach, należy pamiętać o zarejestrowaniu produktu w naszej 
witrynie internetowej pod adresem http://register.wd.com.
Warunki gwarancji
Korzystanie z usług
Firma WD dba o użytkownika i zawsze dokłada wszelkich starań w celu dostarczenia najwyższej jakości usługi. 
Jeżeli ten produkt wymaga naprawy, należy skontaktować się z dostawcą, u którego został zakupiony, lub odwiedzić 
witrynę pomocy technicznej pod adresem http://support.wd.com w celu uzyskania informacji o możliwości skorzystania z 
serwisu lub uzyskania numeru RMA (Autoryzacja zwrotu materiału). Jeżeli okaże się, że produkt może być uszkodzony, 
użytkownik otrzyma numer RMA oraz instrukcje zwrotu Produktu. Nieautoryzowane zwroty (tzn. takie, na które nie 
wydano numeru RMA) zostaną zwrócone użytkownikowi na jego koszt. Autoryzowane zwroty należy dostarczyć w 
zatwierdzonym opakowaniu transportowym, opłacając koszt przesyłki i ubezpieczenie, na adres podany na blankiecie 
zwrotu. W celu przechowywania i transportu produktu firmy WD należy zachować oryginalne opakowanie i materiały 
pakunkowe. W celu ostatecznego ustalenia okresu gwarancji, należy sprawdzić czas jej wygaśnięcia (wymagany numer 
seryjny) w witrynie internetowej http://support.wd.com. Firma WD, niezależnie od przyczyny, nie ponosi żadnej 
odpowiedzialności za utratę danych, odzyskanie utraconych danych lub za dane znajdujące się w powierzonym 
produkcie.
Ograniczona gwarancja
Firma WD gwarantuje, że w trakcie normalnego użytkowania produkt będzie wolny od wad materiałowych i wykonania 
przez poniżej wskazany okres, chyba że przepisy prawa nakazują inaczej, i że zachowa zgodność ze specyfikacją 
WD. Okres obowiązywania ograniczonej gwarancji zależy od kraju, w którym nabyto produkt. O ile przepisy prawa nie 
stanowią inaczej, okres gwarancji wynosi 5 lata w Ameryce Północnej, Południowej i Środkowej; 5 lata w Europie i 5 
lata w krajach Azji i Pacyfiku. Okres ograniczonej gwarancji rozpoczyna się w dniu zakupu wskazanym na paragonie. 
Firma WD może, według własnego uznania, umożliwić zakup dodatkowych rozszerzonych gwarancji. Firma WD 
nie ponosi żadnej odpowiedzialności za jakiekolwiek produkty zwrócone, jeśli ustali, że produkt został jej skradziony 
lub rzekoma wada a) nie występuje, b) nie może zostać odpowiednio usunięta z powodu uszkodzeń, jakie wystąpiły, 
zanim firma WD otrzymała produkt, lub c) wynika z niewłaściwego użytkowania, nieprawidłowej instalacji, modyfikacji 
(w tym usunięcia lub uszkodzenia etykiet i otwarcia lub usunięcia zewnętrznej obudowy, w tym ramy montażowej, 
chyba że produkt znajduje się na liście nielicznych produktów podlegających naprawie przez użytkownika, a określona 
modyfikacja mieści się w zakresie odpowiednich instrukcji, zgodnie z informacjami w witrynie http://support.
wd.com), wypadku lub nieprawidłowej obsługi przed otrzymaniem go przez firmę WD. Mając na uwadze powyższe 
ograniczenia, jedyna i wyłączna gwarancja w podanym powyżej okresie gwarancyjnym ogranicza się do naprawy 
lub wymiany produktu na jego odpowiednik lub lepszy produkt według uznania firmy WD. Powyższa gwarancja firmy 
WD zostanie przedłużona dla naprawionych lub wymienionych produktów o odpowiedni okres oryginalnej gwarancji lub 
dziewięćdziesiąt (90) dni od daty wysyłki naprawionego lub wymienionego produktu, w zależności od tego, który będzie 
dłuższy.

Powyższa gwarancja stanowi wyłączną gwarancję firmy WD i dotyczy produktów sprzedawanych jako nowe. Środki 
prawne w niniejszej gwarancji zastępują: a) wszelkie inne środki prawne lub gwarancje, jawne, dorozumiane lub 
ustawowe, a w szczególności wszelkie gwarancje pokupności, przydatności do określonego celu i b) wszelkie inne 
zobowiązania WD z tytułu strat, a w szczególności szkody przypadkowe, wynikowe lub specjalne lub wszelkie straty 
finansowe, utratę zysków lub koszty, utratę danych spowodowane zakupem lub związane z zakupem, użytkowaniem 
lub działaniem Produktu nawet wtedy, gdy firma WD została powiadomiona o możliwości takich szkód. W Stanach 
Zjednoczonych niektóre stany nie zezwalają na wyłączenia lub ograniczenia szkód przypadkowych lub wynikowych, z 
tego względu powyższe ograniczenia mogą nie mieć zastosowania. Gwarancja ta zapewnia użytkownikowi określone 
prawa, użytkownikowi mogą także przysługiwać inne prawa, zależne od stanu, w zależności od tego, który okres jest 
dłuższy.

Zgodność z normą CE dla krajów europejskich
Western Digital niniejszym oświadcza, że sprzęt ten jest zgodny ze stosownymi dyrektywami Rady Europy, w tym z 
dyrektywą EMC (2014/30/UE) oraz dyrektywą RoHS (2011/65/UE) zmienioną dyrektywą (UE) 2015/863. Pełny tekst 
deklaracji zgodności UE jest dostępny pod następującym adresem: http://www.wdc.com/products/EUDoC.

RU
Руководство по Технической поддержке и Ограниченной гарантии
Для всех регионов, кроме Австралии и Новой Зеландии

ВАЖНО! Сохраните эту информацию
Электронную версию Руководства по эксплуатации можно загрузить с нашего сайта по адресуhttp://products.
wd.com/docs. Она также записывается на некоторые модели изделий или поставляется на комплектном 
CD (если таковой предусмотрен). Печатную копию можно заказать на нашем сайте технической поддержки 
http://support.wd.com. Если у вас возникнут проблемы, пожалуйста, не возвращайте это изделие вмагазин, 
внимательно не прочитав «Руководство пользователя». Ответы на вопросы по технической поддержке вы 
также можете найти в нашей базе знаний или электронной службе поддержки по адресу http://support.wd.com. 
Если необходимость в получении помощи остается, свяжитесь с WD по номерам, указанным выше. На данное 
изделие WD распространяется 30-дневная бесплатная техническая поддержка в течение гарантийного срока 
на это изделие. Этот 30-дневный период начинается в момент первого обращения в службу технической 
поддержки WD по телефону. Для того чтобы мы могли сообщать вам о новых возможностях и услугах, не 
забудьте зарегистрироваться по адресу http://register.wd.com.
Информация о гарантии
Порядок обслуживания
Компания WD высоко ценит своих клиентов и всегда стремится предоставить им наиболее качественное 
обслуживание.В случае необходимости технического обслуживания данного изделия обратитесь к продавцу, 
у которого было приобретено изделие, или посетите сайт технической поддержки продукции по адресу http://
support.wd.com, на котором представлены сведения о порядке технического обслуживания и получения 
разрешения на замену изделия (RMA). В случае подтверждения возможной неисправности изделия вы 
получите номер RMA и указания по возврату изделия. При возврате изделия без получения разрешения 
(т.е. без получения номера RMA) изделие будет возвращено вам за ваш счет. Изделие, возвращаемое в 
установленном порядке, должно быть упаковано в транспортную тару установленного образца и отправлено 
по почте (с уплатой почтовых сборов и страховки) по адресу, указанному в выданной вам документации по 
возврату. Сохраняйте коробку и другие материалы, использованные для упаковки вашего изделия WD, с целью 
его хранения и транспортировки. Для окончательного подтверждения гарантийного срока проверьте дату его 
истечения на сайте http://support.wd.com (необходимо указать серийный номер изделия). Компания WD не 
несет ответственности за потерю данных, независимо от ее причины, за восстановление утерянных данных, а 
также за данные, сохраненные на изделии, переданном компании WD.
Ограниченная гарантия
Компания WD гарантирует, что изделие при нормальной эксплуатации не будет в течение указанного ниже 
срока иметь дефектов материалов и производственных дефектов, а также будет соответствовать таким 
образом техническим характеристикам WD. Срок ограниченной гарантии зависит от страны, в которой 
приобретено изделие. Срок ограниченной гарантии составляет 5 года в странах Северной, Южной и 
Центральной Америки, 5 года в странах Европы, Ближнего Востока и Африки и 5 года в странах Азиатско-
Тихоокеанского региона, если иное не предусмотрено законодательством. 
Срок действия ограниченной гарантии начинается со дня приобретения изделия, указанном на товарном 
чеке  Компания WD может по своему усмотрению выпустить в продажу права на продление срока гарантии. 
Компания WD не несет ответственности за возвращенное изделие, если компания WD определяет, что 
изделие украдено у WD или заявленная неисправность a) отсутствует, б) не может быть устранена из-за 
повреждения во время транспортировки в WD, или в) связана с неправильным использованием, неправильной 
установкой, изменениями (в том числе удаление или уничтожение этикеток и открывание или удаление 
внешнего корпуса, если только изделие не относится к ограниченному списку изделий, обслуживаемых 
пользователем и конкретное изменение выполнено в соответствии с инструкцией на http://support.wd.com), 
несчастным случаем или неправильным обращением во время пребывания в любом месте кроме компании 
WD. С учетом перечисленных выше ограничений, единственным гарантийным обязательством компании 
WD на указанный выше период действия гарантии будет ремонт Изделия либо его замена на равноценное 
или лучшее, по выбору компании WD. Вышеупомянутая гарантия компании WD распространяется на 
отремонтированные или замененные изделия на время применимого периода оригинальной гарантии или 
девяносто (90) дней с даты отправки отремонтированного или замененного изделия, в зависимости от того, что 
будет дольше.
Вышеупомянутая ограниченная гарантия является единственной гарантией компании WD и распространяется 
только на изделия, продаваемые в качестве новых. Она заменяет а) все иные меры и гарантийные 
обязательства, будь то явные, подразумеваемые или установленные законом, в том числе и подразумеваемые 
гарантии коммерческой выгоды и пригодности для конкретных целей, и б) все обязательства и виды 
ответственности компании WD за ущерб, в том числе случайный, косвенный и специальный, денежные 
потери, упущенную выгоду и непредвиденные расходы, а также потери данных в результате приобретения, 
использования и работы данного изделия, даже если компания WD была предупреждена о возможности такого 
ущерба. В некоторых штатах США запрещен отказ от ответственности за случайный или косвенный ущерб 
или ее ограничение, поэтому вышеупомянутые ограничения могут на вас не распространяться. Настоящая 
гарантия дает вам определенные законные права, помимо которых вы можете иметь
и другие права, различающиеся в зависимости от места проживания.

Соответствие европейским нормам (CE)
Настоящим корпорация Western Digital заявляет о соответствии данного оборудования требованиям 
применимых директив Совета ЕС, в том числе Директивы по электромагнитной совместимости (2014/30/
EU) и Директивы по ограничению использования опасных веществ (2011/65/EU) с поправками, внесёнными в 
соответствии с Директивой (ЕС) 2015/863. Полный текст декларации о соответствии нормам ЕС доступен по 
следующему адресу: http://www.wdc.com/products/EUDoC.

TR
Teknik Destek ve Sınırlı Garanti Kılavuzu
Avustralya/Yeni Zelanda dışında tüm bölgeler

ÖNEMLİ! Bu Bilgileri Saklayın
http://products.wd.com/docs web sitemizde Kullanım Kılavuzunun elektronik kopyası (PDF) mevcuttur ve belirli 
ürünlerde ya da ürün CD’sinde (mevcutsa) önceden yüklenmiş olarak da bulunabilir. http://support.wd.com teknik 
destek sitemizden basılmış kopyası talep edilebilir. Herhangi bir sorunla karşılaşırsanız, lütfen kullanıcı kılavuzunuzu 
dikkatlice okumadan önce bu ürünü mağazaya geri getirmeyin ya da göndermeyin. http://support.wd.com adresindeki 
bilgi ağımızdan ya da e-posta ile destek servisimizden de teknik destekle ilgili sorularınıza yanıtlar bulabilirsiniz. Yine de 
yardıma ihtiyaç duyuyorsanız, lütfen yukarıdaki numaralardan WD ile bağlantı kurun.
WD ürününüz, geçerli garanti süresi içinde 30 gün ücretsiz teknik destek içermektedir. 30 günlük süre WD teknik 
desteği ile ilk telefon temasını kurduğunuz tarihten itibaren başlar. Yeni özellikler ve hizmetler hakkında size bilgi 
vermemize yardımcı olmak için lütfen http://register.wd.com adresinden ürününüzü kaydetmeyi unutmayın.
Garanti Bilgileri
Servis Alma
WD işinize değer verir ve size daima en iyi hizmeti vermek için çalışır. Bu ürün bakım gerektiriyorsa, ürünü ilk elden satın 
aldığınız satıcıyla irtibat kurun veya nasıl servis ya da bir Malzeme İade Yetkisi (RMA) alabileceğiniz konusunda daha 
fazla bilgi için ürün desteği Web sitemizi ziyaret edin: http://support.wd.com. Ürünün kusurlu olabileceği tespit edilirse, 
size bir RMA numarası ve Ürün’ün iadesi için talimatlar verilecektir. Yetkisiz (yani RMA numarası olmadan) iade edilen 
bir ürün, masrafları size ait olmak üzere geri gönderilecektir. Yetkili iadelerin, ödemesi yapılmış ve sigortalanmış halde, 
onaylı bir sevkıyat ambalajı içinde iade belgelerinizde yazılı adrese gönderilmesi gerekir. WD ürününüzün saklanması 
ve gönderilmesi için orijinal kutu ve ambalaj malzemeleri saklanmalıdır. Garanti süresini kesin olarak belirlemek için, 
garantinin bitiş tarihini (bunun için seri numarası gerekir) http://support.wd.com adresindeki Web sitemizden kontrol 
ediniz. WD’ın, kendisine gönderilen herhangi bir Ürün’de bulunan verilere veya kayıp verilerin kurtarılmasına ilişkin 
herhangi bir yükümlülüğü yoktur.
Sınırlı Garanti
WD, ürünün, normal kullanımı süresince, aşağıda belirtilmiş olan süre içerisinde, malzeme ve işçilik hatası içermeyeceğini 
ve WD’ nin ilgili belirtimine uygunluğunu garanti eder. Sınırlı garantinizin süresi, Ürününüzün hangi ülkeden satın alınmış 
olduğuna bağlıdır. Kanunlar tarafından aksi belirtilmedikçe, sınırlı garanti süreniz Kuzey, Güney ve Orta Amerika 
bölgelerinde 5 yıldır, Avrupa, Orta Doğu ve Afrika bölgesinde 5 yıldır ve Asya Pasifik bölgesinde 5 yıldır. Sınırlı garantinizin 
süresi, satın alma fişinizin üzerinde görülen satın alma tarihinde başlar. WD kendi takdiri dahilinde, satın alınmak suretiyle 
garanti sürelerinin uzatılmasını sağlayabilir. WD Ürünün WD’den çalındığını belirlerse veya iddia edilen kusurun a) 
mevcut olmaması, b) hasarın WD Ürünü almadan önce oluşması nedeniyle gerektiği gibi düzeltilememesi veya c) WD 
dışında bir şahsa aitken hatalı kullanım, yanlış kurulum, değiştirme (etiketlerin çıkarılması veya bozulması ve montaj 
çerçevesi de dahil dış kapakların açılması veya çıkarılması, ürün sınırlı kullanıcı servis sağlanabilir ürünler listesinde 
olmadıkça ve söz konusu değişiklik http://support.wd.com adresinde bulunan uygulanabilir talimatlar kapsamında 
olmadıkça), kaza veya yanlış kullanıma bağlı olması durumlarında iade edilen hiçbir Ürün için sorumluluk kabul etmez. 
Yukarıda belirtilen sınırlamalar dahilinde, yegane ve ayrıcalıklı garantiniz, yukarıda belirtilen süreyi kapsayacak ve WD’nin 
seçimine bağlı olarak Ürün’ün onarımını veya eşdeğer ya da daha iyi bir Ürün’le değiştirilmesini içerecektir. WD’nin 
yukarıda belirtilen garantisi, onarılan veya değiştirilen Ürünler için, orijinal garantinin kalan süresi boyunca veya onarılan 
veya değiştirilen Ürünün sevkiyat tarihinden itibaren doksan (90) gün süresince geçerli olacaktır  (hangi süre daha 
uzunsa).
Yukarıdaki sınırlı garanti WD’nin tek garantisi olup yalnızca yeni satılan ürünler için geçerlidir. Burada sağlanan çareler 
a) pazarlanabilirlik ve belirli bir amaca uygunluk konusunda olabilecek herhangi bir zımni garanti dahil ama bununla 
sınırlı olmamak üzere açık, zımni veya yasadan kaynaklanıyor olabilecek tüm diğer çare ve garantilerin ve b) bu gibi 
hasarların olabileceği WD’ye bildirilmiş olsa bile kazayla olan, sonuçsal veya özel hasarlar ya da herhangi bir mali 
kayıp, kar veya masrafdan dolayı elde edilen zarar veya Ürünün satın alınması, kullanılması veya performansından 
kaynaklanan veya bunlar ile bağlantılı olan veri kaybı dahil ama bunlarla sınırlı olmayan tüm hasarlar için WD’nin 
olabilecek tüm yükümlülük ve sorumluluklarının yerine sağlanmaktadır. Amerika Birleşik Devletleri’nde bazı eyaletler 
arızi veya sonuçsal hasarların hariç bırakılmasına veya sınırlandırılmasına izin vermediğinden yukarıdaki sınırlamalar 
sizin için geçerli olmayabilir. Bu garanti size belirli yasal haklar vermekte olup, eyaletten eyalete farklılık gösteren başka 
haklarınız da olabilir.

Avrupa için CE Uygunluğu
İşbu açıklama ile Western Digital, bu ekipmanın 2015/863 sayılı Direktif (EU) ile değiştirildiği şekilde EMC Direktifi 
(2014/30/EU) ve RoHS Direktifi (2011/65/EU) dahil olmak üzere, yürürlükteki Avrupa Birliği Konsey Direktiflerine uygun 
olduğunu beyan eder. AB uygunluk beyanının tam metni aşağıdaki internet adresinde mevcuttur: http://www.wdc.com/
products/EUDoC.

EL
Οδηγός τεχνικής υποστήριξης και περιορισμένης εγγύησης
Όλες οι περιοχές εκτός από την Αυστραλία και τη Νέα Ζηλανδία

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ! Φυλάξτε αυτή την πληροφορία
Ένα αντίγραφο του εγχειριδίου χρήστη σε ηλεκτρονική μορφή (PDF) είναι διαθέσιμο στον ιστότοπό μας στη 
διεύθυνση http://products.wd.com/docs και, επίσης, υπάρχει προεγκατεστημένο σε ορισμένα προϊόντα ή στον δίσκο 
CD του προϊόντος (εφόσον παρέχεται). Μπορείτε να ζητήσετε ένα εκτυπωμένο αντίγραφο μέσω του ιστοτόπου 
τεχνικής υποστήριξης στη διεύθυνση http://support.wd.com. Εάν αντιμετωπίσετε οποιοδήποτε πρόβλημα, μην 
επιστρέψετε το προϊόν στο κατάστημα πριν διαβάσετε προσεκτικά το εγχειρίδιο χρήστη. Μπορείτε, επίσης, να βρείτε 
απαντήσεις στις ερωτήσεις που έχετε για την τεχνική υποστήριξη μέσω της γνωσιακής βάσης μας ή της υπηρεσίας 
υποστήριξης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη διεύθυνση http://support.wd.com. Εάν εξακολουθείτε να χρειάζεστε 
βοήθεια, παρακαλούμε επικοινωνήστε με την WD στους αριθμούς που αναφέρονται παραπάνω.
Το προϊόν της WD περιλαμβάνει δωρεάν τεχνική υποστήριξη 30 ημερών κατά τη διάρκεια της ισχύουσας περιόδου 
εγγύησης του προϊόντος. Η περίοδος των 30 ημερών ξεκινάει από την ημερομηνία της πρώτης σας τηλεφωνικής 
επικοινωνίας με την τεχνική υποστήριξη της WD. Για να μας βοηθήσετε να σας κρατάμε ενήμερους για τις νέες 

Technical Support and Limited Warranty Guide 

North America
   English 800 ASK 4WDC
 (800 275 4932)
   Español +31 88 006 2100

South America
   Chile 1230 020 5871
   Colombia 009 800-83247788
   Venezuela 0800 100 2855
   Peru 0800-54003
   Uruguay 00 413 598 3787
   Argentina 0800 4440839
   Brazil 0800 8917630

Europe (toll free where available)
 00800 ASK4 WDEU
 (00800 2754 9338)

Asia Pacific +86 21 2603 7560

Japan 0800 111 1977 / 0120 934 453

Australia 1800 429 861 / 0011 800 2275 4932

New Zealand 0508 555 639 / 00 800 2275 4932

Russia 8 10 8002 335 5011



Obsah je uzamčen 
 

Dokončete, prosím, proces objednávky. 

Následně budete mít přístup k celému dokumentu. 

 

Proč je dokument uzamčen? Nahněvat Vás rozhodně nechceme. Jsou k tomu dva hlavní důvody: 

1) Vytvořit a udržovat obsáhlou databázi návodů stojí nejen spoustu úsilí a času, ale i finanční prostředky.  

Dělali byste to Vy zadarmo? Ne*. Zakoupením této služby obdržíte úplný návod a podpoříte provoz a 

rozvoj našich stránek. Třeba se Vám to bude ještě někdy hodit. 
 

*) Možná zpočátku ano. Ale vězte, že dotovat to dlouhodobě nelze. A rozhodně na tom nezbohatneme. 

 

2) Pak jsou tady „roboti“, kteří se přiživují na naší práci a „vysávají“ výsledky našeho úsilí pro svůj 

prospěch. Tímto krokem se jim to snažíme překazit. 

 

 

A pokud nemáte zájem, respektujeme to. Urgujte svého prodejce. A když neuspějete, rádi Vás uvidíme! 

 


