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Servis a podpora spoleénosti WD

Pokud narazite na jakykoli problém, obratte se pfed reklamaci nejprve na nas. VétSinu dotazu
technické podpory |ze zodpovédét prostifednictvim nasi databaze znalosti nebo e-mailové
podpory na strankach support.wdc.com. Pokud odpovéd neni dostupna nebo davate prednost

osobnimu kontaktu, kontaktujte spoleénost WD® na jednom z nize uvedenych telefonnich &isel.
K vasemu produktu je b&hem zaruéni Ihuty poskytovana 30denni telefonicka podpora. 30denni
obdobi zac¢ina datem prvniho telefonického kontaktu s technickou podporou spolecnosti WD.
E-mailova podpora je zdarma béhem celého zaruéniho obdobi a k dispozici je i nade nepfetrzité

dostupna rozsahla znalostni databaze. Chcete-li, abychom vas informovali o novych funkcich
a sluzbach, zaregistrujte svij produkt online na adrese http.//register.wdc.com.

Pristup k online podpore
Navstivte webové stranky nasi podpory na adrese support.wdc.com a vyberte si z nasledujicich
témat:

* Downloads (Stahovani) — odtud mizete stahnout ovladace, software a aktualizace pro
svUj produkt od spolecnosti WD.

* Registration (Registrace) — zaregistrujte svij vyrobek WD a ziskejte nejnovéjsi
aktualizace a specialni nabidky.

+ Warranty & RMA Services (Zaru¢ni a RMA servis) — ziskejte informace o zaruce,
vyméné produktu (RMA), stavu RMA a obnové dat.

* Knowledge Base (Databaze znalosti) — hledejte zadanim kliCového slova, fraze nebo
answer ID (identifikatoru odpovédi).

* Installation (Instalace) — zde ziskate pomoc online pfi instalaci vaseho produktu i
softwaru WD.

Kontaktovani technické podpory spoleénosti WD

Pfi kontaktovani podpory spole¢nosti WD méjte k dispozici sériové Cislo svého produktu WD,
verzi systémového hardwaru a softwaru.

Severni Amerika Asie/Tichomori
Anglicky 800.ASK.4WDC Australie 1800 42 9861
(800.275.4932) Cina 800 820 6682/+65 62430496
Spanélsky 800.832.4778 Hong Kong +800 6008 6008
Indie 1 800 11 9393 (MNTL)/1 800 200 5789 (Podpora)
011 26384700 (Hlavni linka)
Evropa 00800 ASK4 WDEU Indonésie  +803 852 9439
(bez poplatku)* (00800 27549338) Japonsko 00 531 650442
Korea 02 703 6550
Evropa +31 880062100 Malajsie +800 6008 6008/1 800 88 1908/+65 62430496
Sttredni vychod +31 880062100 Filipiny 1800 1441 0159
Afrika +31 880062100 Singapur ~ +800 6008 6008/+800 608 6008/+65 62430496

Tchaj-wan  +800 6008 6008/+65 62430496

* Bezplatnou linku Ize pouzit v téchto zemich: Rakousko, Belgie, Dansko, Francie, Némecko, Irsko, Italie, Nizozemsko,
Norsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie.


http://support.wdc.com
http://register.wdc.com
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Obsah je uzamcen

Dokoncete, prosim, proces objednavky.

Nasledné budete mit pristup k celému dokumentu.

Proc je dokument uzamcen? Nahnévat Vas rozhodné nechceme. Jsou k tomu dva hlavni divody:

1) Vytvofit a udrZovat obsahlou databazi ndvod( stoji nejen spoustu Usili a ¢asu, ale i finanéni prostredky.
Délali byste to Vy zadarmo? Ne*. Zakoupenim této sluzby obdrZite Uplny navod a podpofite provoz a
rozvoj nasich stranek. Treba se Vam to bude jesté nékdy hodit.

*) Moznd zpocdtku ano. Ale vézte, Ze dotovat to dlouhodobé nelze. A rozhodné na tom nezbohatneme.

2) Pakjsou tady ,roboti“, kteti se pfizivuji na nasi prdci a ,,vysdvaji“ vysledky naseho usili pro svj
prospéch. Timto krokem se jim to snazime prekazit.

A pokud nemate zajem, respektujeme to. Urgujte svého prodejce. A kdyZ neuspéjete, radi Vas uvidime!



