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Servis a podpora společnosti WD
Pokud narazíte na jakýkoli problém, obraťte se před reklamací nejprve na nás. Většinu dotazů 
technické podpory lze zodpovědět prostřednictvím naší databáze znalostí nebo e-mailové 
podpory na stránkách support.wdc.com. Pokud odpověď není dostupná nebo dáváte přednost 
osobnímu kontaktu, kontaktujte společnost WD® na jednom z níže uvedených telefonních čísel.

K vašemu produktu je během záruční lhůty poskytována 30denní telefonická podpora. 30denní 
období začíná datem prvního telefonického kontaktu s technickou podporou společnosti WD.  
E-mailová podpora je zdarma během celého záručního období a k dispozici je i naše nepřetržitě 
dostupná rozsáhlá znalostní databáze. Chcete-li, abychom vás informovali o nových funkcích  
a službách, zaregistrujte svůj produkt online na adrese http://register.wdc.com.

Přístup k online podpoře

Navštivte webové stránky naší podpory na adrese support.wdc.com a vyberte si z následujících 
témat:

•   Downloads (Stahování) – odtud můžete stáhnout ovladače, software a aktualizace pro 
svůj produkt od společnosti WD.

•   Registration (Registrace) – zaregistrujte svůj výrobek WD a získejte nejnovější 
aktualizace a speciální nabídky.

•   Warranty & RMA Services (Záruční a RMA servis) – získejte informace o záruce, 
výměně produktu (RMA), stavu RMA a obnově dat.

•   Knowledge Base (Databáze znalostí) – hledejte zadáním klíčového slova, fráze nebo 
answer ID (identifikátoru odpovědi).

•   Installation (Instalace) – zde získáte pomoc online při instalaci vašeho produktu či 
softwaru WD.

Kontaktování technické podpory společnosti WD

Při kontaktování podpory společnosti WD mějte k dispozici sériové číslo svého produktu WD, 
verzi systémového hardwaru a softwaru.
Severní Amerika Asie/Tichomoří

Anglicky 800.ASK.4WDC Austrálie 1 800 42 9861
(800.275.4932) Čína 800 820 6682/+65 62430496 

Španělsky 800.832.4778 Hong Kong +800 6008 6008
Indie 1 800 11 9393 (MNTL)/1 800 200 5789 (Podpora) 

011 26384700 (Hlavní linka)
Evropa  
(bez poplatku)*

00800 ASK4 WDEU Indonésie +803 852 9439 
(00800 27549338) Japonsko 00 531 650442

Korea 02 703 6550
Evropa +31 880062100 Malajsie +800 6008 6008/1 800 88 1908/+65 62430496 
Střední východ +31 880062100 Filipíny 1 800 1441 0159
Afrika +31 880062100 Singapur +800 6008 6008/+800 608 6008/+65 62430496 

Tchaj-wan +800 6008 6008/+65 62430496 

* Bezplatnou linku lze použít v těchto zemích: Rakousko, Belgie, Dánsko, Francie, Německo, Irsko, Itálie, Nizozemsko, 
Norsko, Španělsko, Švédsko, Švýcarsko, Velká Británie. 

http://support.wdc.com
http://register.wdc.com
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Obsah je uzamčen 
 

Dokončete, prosím, proces objednávky. 

Následně budete mít přístup k celému dokumentu. 

 

Proč je dokument uzamčen? Nahněvat Vás rozhodně nechceme. Jsou k tomu dva hlavní důvody: 

1) Vytvořit a udržovat obsáhlou databázi návodů stojí nejen spoustu úsilí a času, ale i finanční prostředky.  

Dělali byste to Vy zadarmo? Ne*. Zakoupením této služby obdržíte úplný návod a podpoříte provoz a 

rozvoj našich stránek. Třeba se Vám to bude ještě někdy hodit. 
 

*) Možná zpočátku ano. Ale vězte, že dotovat to dlouhodobě nelze. A rozhodně na tom nezbohatneme. 

 

2) Pak jsou tady „roboti“, kteří se přiživují na naší práci a „vysávají“ výsledky našeho úsilí pro svůj 

prospěch. Tímto krokem se jim to snažíme překazit. 

 

 

A pokud nemáte zájem, respektujeme to. Urgujte svého prodejce. A když neuspějete, rádi Vás uvidíme! 

 


