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Ziskat podporu

1.1
|dentifikujte a zaregistrujte

svUj televizor

Identifikujte svUj televizor — ¢islo modelu a sériové
Cislo televizoru

Pravdépodobné budete pozadani o zadani cisla
modelu vyrobku a sérioveho cisla. Tato cisla
naleznete na Stitku na obalu nebo na zadni ¢i spodni
casti televizoru.

Zaregistruite svUj televizor

Zaregistruite si svUj televizor a vyuZijte celou fadu

vyhod zahrnuijicich plnou podporu (véetne stahovani),

privilegovaného pristupu k informacim o novych
vyrobcich, exkluzivnich nabidek a slev, moznosti
vyhrat ceny i Ucasti ve zvlastnich prazkumech
tykajicich se novych vyrobkd na trhu.

Pfejdéte na webové
stranky www.philips.com/welcome

12
Napovéda televizoru

a uzivatelska pfirucka

Stisknéte tlacitko £¢ Nastaveni > Napovéda

V nabidce Napovéda si mdzete snadno aktualizovat
software, obnovit vychozi nastaveni televizoru
a predist si uzivatelskou prirucku.

- Aktualizace softwaru: Zkontrolujte, zda nejsou
dostupné aktualizace softwaru.

- Uzivatelska pfirucka: Preltéte si v uzivatelske
priruc¢ce informace o televizoru.

- Reseni potizi: Najdéte fegeni ¢astych problemd.
- Tovarni nastaveni: Resetujte vSechna nastaveni na
tovarni nastaveni.

- Preinstalace televizoru: Opétovna instalace a
kompletni obnoveni televizoru.

- Kontaktni udaje: Zobrazuje telefonni &islo nebo
webovou adresu pro vasi zemi ¢i oblast.

13
Online napovéda

a uzivatelska prirucka

Chcete-li vyfesit jakykoli problem souvisejici

s televizorem Philips, mUzete se obratit na nasi
online podporu. MUzete si pfitom vybrat svij jazyk
a zadat ¢islo modelu vyrobku.

- Pfejdéte na webové
stranky www.philips.com/support.

Na webovych strankach podpory naleznete telefonni
¢islo pro kontaktovani podpory ve vasi zemi a take
odpovedi na Casteé otazky (FAQ). V nékterych zemich
mUzete chatovat s nasimi spolupracovniky a polozit
otazku pfimo nebo prostfednictvim e-mailu.

Novy software nebo pfirucku televizoru mizete
stahnout pro precteni k pocitaci.

Pro vice moznosti feseni potizi s televizorem a Casto
kladené dotazy (FAQ)...

Prejdéete

na http://philips-tvconsumercare kxondemand.com
portal/en/ModelSelect

Napovéda k televizoru v tabletu, chytrém telefonu
nebo poditaci

Aby se vam delSi pokyny nebo postupy provadély
lépe, mlzete si Napovedu stahnout ve formatu PDF a
¢istji v chytrém telefonu, v tabletu nebo na

pocitaci. Z pocitace si také mlzete prislusnou

stranku Napovedy vytisknout.

Chcete-li si stahnout Napoveédu (uzivatelskou
prirucku), prejdéte na webové

stranky www.philips.com/support

1.4
Péce o zakazniky / Opravy

Podporu nebo informace ohledné opravy mUzete
ziskat na telefonni lince stfediska péce o zakazniky
ve vasi zemi. V pripadé potfeby se nasi servisni
technici postaraji o opravu televizoru.

Telefonni &islo naleznete v tisténé dokumentaci
dodané s televizorem.

MUzZete se také podivat na nase weboveé stranky
www.philips.com/support a vybrat pozadovanou
zemi.

Cislo modelu televizoru a sériové &islo

Pravdépodobné budete pozadani o zadani cisla
modelu vyrobku a sérioveho cisla. Tato cCisla
naleznete na Stitku na obalu nebo na zadni &i spodni
casti televizoru.

A Pozor
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Obsah je uzamcen

Dokoncete, prosim, proces objednavky.

Nasledné budete mit pristup k celému dokumentu.

Proc je dokument uzamcen? Nahnévat Vas rozhodné nechceme. Jsou k tomu dva hlavni divody:

1) Vytvofit a udrZovat obsahlou databazi ndvod( stoji nejen spoustu Usili a ¢asu, ale i finanéni prostredky.
Délali byste to Vy zadarmo? Ne*. Zakoupenim této sluzby obdrZite Uplny navod a podpofite provoz a
rozvoj nasich stranek. Treba se Vam to bude jesté nékdy hodit.

*) Moznd zpocdtku ano. Ale vézte, Ze dotovat to dlouhodobé nelze. A rozhodné na tom nezbohatneme.

2) Pakjsou tady ,roboti“, kteti se pfizivuji na nasi prdci a ,,vysdvaji“ vysledky naseho usili pro svj
prospéch. Timto krokem se jim to snazime prekazit.

A pokud nemate zajem, respektujeme to. Urgujte svého prodejce. A kdyZ neuspéjete, radi Vas uvidime!



