
For more information on how to use the phone, please go to www.alcatelmobile.com and download the 
complete user manual. The website will also provide you with answers to frequently asked questions, let 
you upgrade the software via Mobile Upgrade, and so much more.
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Note:
This is a user manual for Alcatel 1B 5002F.
Help
The following resources will provide you with answers to more FAQs 
along with additional software, and service information.
Consulting FAQ
Go to
https://www.alcatelmobile.com/support/
Updating your phone’s software
Update through the System update menu on your device.
To download the software update tool onto your PC, go to
https://www.alcatelmobile.com/support/software-drivers/
Finding your serial number or IMEI
You can find your serial number or International Mobile Equipment 
Identity (IMEI) on the packaging materials. Alternatively, go to Settings > 
System > About phone > Status on your phone.
Obtaining warranty service
First follow the advice in this guide. Then check hotlines and repair centre 
information through
https://www.alcatelmobile.com/contact-us/
Viewing legal information
On the phone, go to Settings > System > About phone > Legal information.
Using ONETOUCH Cloud
Open Support Centre, then touch More info. For an online User Centre 
tutorial (may not be available in all areas), go to
https://www.alcatelmobile.com/support/faq/
Using other alcatel apps
Go to
https://www.alcatelmobile.com/support/app-services/
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Obsah je uzamčen 
 

Dokončete, prosím, proces objednávky. 

Následně budete mít přístup k celému dokumentu. 

 

Proč je dokument uzamčen? Nahněvat Vás rozhodně nechceme. Jsou k tomu dva hlavní důvody: 

1) Vytvořit a udržovat obsáhlou databázi návodů stojí nejen spoustu úsilí a času, ale i finanční prostředky.  

Dělali byste to Vy zadarmo? Ne*. Zakoupením této služby obdržíte úplný návod a podpoříte provoz a 

rozvoj našich stránek. Třeba se Vám to bude ještě někdy hodit. 
 

*) Možná zpočátku ano. Ale vězte, že dotovat to dlouhodobě nelze. A rozhodně na tom nezbohatneme. 

 

2) Pak jsou tady „roboti“, kteří se přiživují na naší práci a „vysávají“ výsledky našeho úsilí pro svůj 

prospěch. Tímto krokem se jim to snažíme překazit. 

 

 

A pokud nemáte zájem, respektujeme to. Urgujte svého prodejce. A když neuspějete, rádi Vás uvidíme! 

 


