alcatellB

Vice informaci o pouzivani telefonu naleznete v Gplné uzivatelské pfirucce, kterou si mizete stahnout ze
stranek www.alcatelmobile.com. Na internetovych strankach také naleznete odpovédi na ¢asté dotazy,
aktualizace softwaru pomoci nastroje Mobile Upgrade a dalsi dilezité informace.




Poznamka:

Toto je uZivatelska prirucka k telefondm Alcatel 1B 5002X/5002D/50021.
Reseni

Nasledujici zdroje vam nabidnou odpovédi na dalsi nejcastéjsi dotazy
spolu s dal$imi informacemi o softwaru a sluzbach.

Odpovédi na nejcastéjsi dotazy

Prejit na

https:/www.alcatelmobile.com/support/

Aktualizace softwaru telefonu

Zarizeni aktualizujte prostrednictvim nabidky Aktualizace systému.
Nastroj k aktualizaci softwaru pro pocita¢ stdhnete na adrese:
https:/www.alcatelmobile.com/support/software-drivers/

Zjisténi sériového cisla nebo kédu IMEI

Sériové &islo nebo kéd IMEI (International Mobile Equipment Identity)
najdete na obalech. Pfipadné v telefonu prejdéte do nabidky Nastaveni >

Systém > O telefonu > Stav.
Provedeni zaru¢niho servisu

Nejprve postupujte podle pokynd v této priruc¢ce. Potom zkontrolujte
informace o horké lince a servisnim stredisku na adrese

https:/www.alcatelmobile.com/contact-us/
Zobrazeni pravnich informaci

V telefonu vyberte moznosti Nastaveni > Systém > Informace o telefonu >
Pravni informace.

Pouziti sluzby ONETOUCH Cloud

Oteviete Centrum podpory a potom stisknéte moZnost Dalsi informace.
Vyukovy program k pouziti UzZivatelského centra (nemusi byt dostupny ve
véech oblastech) ziskate na adrese:

https:/www.alcatelmobile.com/support/faq/

Pouziti jinych aplikaci Alcatel

Prejit na
https:/www.alcatelmobile.com/support/app-services/
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Obsah je uzamcen

Dokoncete, prosim, proces objednavky.

Nasledné budete mit pristup k celému dokumentu.

Proc je dokument uzamcen? Nahnévat Vas rozhodné nechceme. Jsou k tomu dva hlavni divody:

1) Vytvofit a udrZovat obsahlou databazi ndvod( stoji nejen spoustu Usili a ¢asu, ale i finanéni prostredky.
Délali byste to Vy zadarmo? Ne*. Zakoupenim této sluzby obdrZite Uplny navod a podpofite provoz a
rozvoj nasich stranek. Treba se Vam to bude jesté nékdy hodit.

*) Moznd zpocdtku ano. Ale vézte, Ze dotovat to dlouhodobé nelze. A rozhodné na tom nezbohatneme.

2) Pakjsou tady ,roboti“, kteti se pfizivuji na nasi prdci a ,,vysdvaji“ vysledky naseho usili pro svj
prospéch. Timto krokem se jim to snazime prekazit.

A pokud nemate zajem, respektujeme to. Urgujte svého prodejce. A kdyZ neuspéjete, radi Vas uvidime!



