DJI Care Refresh
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DJI Care Refresh je servisni plan, ktery kryje poskozeni vaseho DJI produktu. Tento plan je platny po
dobu 12 nebo 24 mésicl a mlzZete béhem néj za pfiplatek vyuZit dvé az t¥i kompletni vymény
produktu, pokud byl poskozen pfi nehodé nebo bézném provozu. Normalni zaruéni Ihita tato rizika
nepokryva.

Tento plan je mozné zakoupit a aktivovat u produkt(, které splriuji nasledujici podminky:

Zcela novy, neaktivovany produkt;
Dron nebo gimbal aktivovany béhem poslednich 48 hodin;
Rucni zafizeni aktivované béhem poslednich 30 dni;

Zarfizeni opravené v oficidlni DJI servisnim stfedisku (do 72 hodin od obdrzeni e-mailové
pozvanky);
e Drony schvdlené pomoci ovéreni videem.

Pokud je vas produkt aktivovan delsi dobu, mlzZete poZadat o ovéreni produktu pomoci videa. Pokud
vas produkt spIni podminky, obdrZite ozndmeni a béhem nasledujicich 72 hodin si miZete zakoupit a
aktivovat servisni plan DJI Care Refresh. Navod na pofizeni zdznamu pro ovéreni pomoci videa
naleznete na konci tohoto dokumentu.

Tento servisni plan je platny v regionu, ktery si zvolite béhem nakupu. Jak servisni plan, tak produkt,
kterého se tykd, musi byt zakoupeny ve stejném regionu.

Co DJI Care Refresh obsahuje?

az dvé vymény poskozeného produktu s doplatkem z vasi strany
kryti poskozeni vodou

komplexni kryti

VIP telefonni podpora

postovné zdarma
Co je to DJI Care Refresh Plus?

e prodlouzeni ochrany DJI Care Refresh o jeden rok
prodlouZeni zaruky aZ o jeden rok

e expresni sluzba, kterd vdm umozni preskocit proces hodnoceni skod a nacenéni opravy. Vas
produkt bude vyménén hned, jak dorazi do DJI, takZe jej budete mit zpét rychleji.

Pro jaké produkty Ize DJI Care Refresh a DJI Care Refresh Plus zakoupit?

e DIJIFPV Combo DJI Phantom 4 Pro V2.0

DJI Phantom 4 Pro
DJI Phantom 4 Advanced

DJI Osmo Action / Action 2
DJI Mavic 3 / Mavic 3 Cine
... a dalsi.

°
e DIl Mavic Air 2 / Air 2S e DJI Phantom 3 SE
e DJI Mavic Mini / Mini 2 / Mini SE/ Mini 3 Pro e DIl Inspire 2

e DJI Mavic 2 Pro / Zoom e DJl Zenmuse X5S
e DIIRS2/RSC2 e DIl Zenmuse X7
e DJI Pocket 2 e DIJIRonin-SC

e DIl Mavic Pro e DJIRonin-S

e DIl Mavic Air °

° °

° °



Jaké soucastky jsou chranény DJI Care Refresh? (tento vycet je jen informativni)

Dron Kamera Gimbal Vrtule Baterie Grip
DIJI Spark Ano Ano Ano Ano Ano -—
DJI Mavic Series Ano Ano Ano Ano Ano ---
DJI Phantom Series Ano Ano Ano Ano Ne -
DIJI Inspire 2 Ano --- - Ano Ne ---
DJI Zenmuse Ano Ano
DJI Osmo Action Ano Ano Ano
DJI Ronin Series Ano Ne Ano

Poplatky za vyménu v ramci DJI Care Refresh (tento vycet je jen informativni):

Produkt Poplatek za Poplatek za druhou Poplatek za tfeti vyménu
prvnivyménu vyménu (€) (€) (dostupna pouze u 2-
(€) letého planu)

DJI FPV 269 289 /

DJI FPV (2-lety plan) 269 279 289

DJI Mini 2 49 59 /

DJI Mini 2 (2-lety plan) 49 49 59

DJIRS 2 69 89 /

DJI RS 2 (2-lety plan) 69 69 89

DJIRSC 2 35 49 /

DJI RSC 2 (2-lety pln) 35 39 49

DJI Osmo Pocket 2 29 39 /

DJI Osmo Pocket 2 (2- 29 35 39

letyplan)

DJI Mavic Air 2 79 109 /

DJI Mavic Mini 40 49 /

DJI Mavic 2 119 139 /



Obsah je uzamcen

Dokoncete, prosim, proces objednavky.

Nasledné budete mit pristup k celému dokumentu.

Proc je dokument uzamcen? Nahnévat Vas rozhodné nechceme. Jsou k tomu dva hlavni divody:

1) Vytvofit a udrZovat obsahlou databazi ndvod( stoji nejen spoustu Usili a ¢asu, ale i finanéni prostredky.
Délali byste to Vy zadarmo? Ne*. Zakoupenim této sluzby obdrZite Uplny navod a podpofite provoz a
rozvoj nasich stranek. Treba se Vam to bude jesté nékdy hodit.

*) Moznd zpocdtku ano. Ale vézte, Ze dotovat to dlouhodobé nelze. A rozhodné na tom nezbohatneme.

2) Pakjsou tady ,roboti“, kteti se pfizivuji na nasi prdci a ,,vysdvaji“ vysledky naseho usili pro svj
prospéch. Timto krokem se jim to snazime prekazit.

A pokud nemate zajem, respektujeme to. Urgujte svého prodejce. A kdyZ neuspéjete, radi Vas uvidime!



